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1. Poslani domova

Poslanim Domova je vytvoreni domova rodinného typu pro nase klienty.
SnaZime se umoznit klientiim sluZzby vykondvat vsechny bézné Cinnosti Zivota.
Pomoci profesionadlné i lidsky kvalitniho persondlu usilujeme pri zachovdni
dustojnosti, vliastni volby a svobody o rehabilitaci psychickou i fyzickou s cilem
ucinit klienta sluzby co nejméné zavislého na pomoci druhé osoby. Podporujeme
pfirozenou vazbu na rodinu, pratele a mistni komunitu.

2. Uéel vnitfnich pravidel

rvrs

Tato vnitini pravidla informuiji klienty o provozu Domu klidného stari
sv. Anny (dale jen Domov) a stanovuji, jak probiha poskytovani socialni
sluzby. Jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a vyhlasky 505/2006 Sb.

DodrZovani pravidel pfispiva k zajisténi spokojeného Zivota klientu

v Domové. Zakladem pro kvalitni poskytovani sluzby jsou vztahy mezi
klienty i personalem, které jsou zalozené na vzajemném respektu,
ohleduplném a slusném jednani.

Tato pravidla pomahaji vytvaret klidné, respektujici a bezpecné
prostredi pro kazdodenni Zivot v Domové.

Jsou zavazna pro vSechny klienty, personal i ndvstévy Domova.

3. Poskytované sluzby

Dam klidného stati sv. Anny poskytuje zdkladni, fakultativni ¢innosti a
zdravotni péci.

Zakladni ¢innosti a zdravotni péce jsou poskytovany nepretrzité 24
hodin denné kvalifikovanym personalem, viz. bod 7.

Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany nad ramec vSech zakladnich
¢innosti, viz. bod 15.

4. Prichod klienta do domova

Po pfichodu do Domova se klienta ujme socialni pracovnice, seznami ho
s jeho pokojem a poda mu nezbytné informace k pobytu. V pfipadé, ze
ma klient komunikacni obtize ¢i snizené vnimani, komunikuje s nim
socialni pracovnik ve spolupraci s rodinou, pfipadné opatrovnikem.
Socidlni pracovnice s klientem doplni nalezZitosti smlouvy dle vzajemné
dohody, poté smlouvu vytiskne a pfinese na pokoj. Spolecné veskeré
nalezitosti smlouvy spolec¢né projdou a dojde k jejimu podpisu.
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Socialni pracovnice seznami klienta s vnitfnimi pravidly, sazebnikem
uhrad, cenikem fakultativnich ¢innosti a dle prani klienta sepiSe zadost
tykajici se uloZeni obcanského prikazu, prikazu zdravotni pojistovny,
zfizeni depozitniho Uctu, kontaktnich osob a postovnich zasilek.

Klient je béhem prvniho dne ¢i nasledujicich dnt sezndmen s prostiedim
Domova.

V den pfichodu je klient seznamen s vrchni &i slouZici zdravotni sestrou,
s pracovnicemi primé obsluzné péce a dennich aktivit, pfipadné i
s klicovym pracovnikem — viz. bod 9.

5. Ubytovani

V domové je k dispozici 29 jednoltzkovych a 6 dvoullzkovych pokojl s
bezbariérovou koupelnu s toaletou.

5.1 Vybaveni pokoje

Kazdy pokoj je vybaven polohovacim elektrickym [Gzkem, Satni skfini,
nocnim stolkem, jidelnim stolem a zidli. DalSi vybaveni je specifikovano
v inventarnim seznamu, ktery je k dispozici v kazdém pokoji.

Kazdy klient md u lGzZka a v koupelné signalizacni zafizeni, kterym se

v pripadé potreby spoji s oSetrujicim personalem.

Klient si po dohodé s vedenim Domova mze sv(j pokoj dovybavit
drobnym nabytkem ¢i elektrickymi spotfebici. Revize elektrickych
spotiebict klienta zaji$tuje jednou roéné Domov. Céstka za revizi
spotrebicll ve vlastnictvi klienta, je mu odectena z depozitniho uctu.
Pokud ma klient v drZeni televizi ¢i radio (vlastni/zapUjcené), je povinen
uhradit televizni ¢i radiovy poplatek dle zakona ¢. 348/2005 Sb. o
rozhlasovych a televiznich poplatcich. Socialni pracovnik zajisti agendu
spojenou s prihlasenim k vySe uvedenym poplatkim.

Pokud si klient chce dle svého prani upravit pokoj, napf. zasahnout do
zdi vrtanim, je nutné k tomu mit predchozi souhlas vedouci domova.
Zasahy do zdiva provadi vyhradné spravce domova.

5.2 Pokoj klienta

Klient ma moznost mit oznaeny pokoj svym jménem a pfijmenim.
Pred vstupem do pokoje jsou umistény ¢arové kédy pro evidenci
poskytnuté péce.
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Klient md moznost vlastnit kli¢ od svého pokoje, ktery mu preda socialni
pracovnik. V pripadé ztraty klice ¢i posSkozeni zdmku, uhradi klient
vzniklou Skodu (vyroba klice, vyména zamku).

Do pokoje klienta vstupuje personal pouze po zaklepani. Personal ma
pravo vstoupit do pokoje Ci koupelny bez vyzvani klienta v pfipadé, ze
klient nereaguje Ci je u néj podezfeni na ohrozeni zZivota.

Klient muUzZe byt prestéhovan na jiny pokoj, pokud to jeho situace
vyzaduje. Situaci projedndva vedeni Domova.

Klient mUzZe pouZivat své vlastni kompenzacni pomucky, na které je
zvykly. Mohou mu byt zapudjéeny i jiné, které ma Domov k dispozici.
Vlastni pomucku Ize ziskat na zakladé |ékafského vysetreni.

Ve vyjimecnych pripadech mlze vedeni Domova souhlasit s pfijetim
zvifete spolecné s klientem. Podminkou je schopnost klienta pecovat o
zvife. Jedna se zejména o zvirata v kleci, akvariu i terdriu, pripadné jina
zvirata, ktera nejsou nebezpecna a nenarusuji souziti s ostatnimi klienty
(hluk, zapach). Péce o zvite je upravena pisemnou dohodou mezi
klientem a Domovem.

Podle potreb klienta provadi personal nocni kontroly na pokoiji.

Doba nocni klidu v DKS je od 22:00 do 6:00. Nocni poslech radiaa TV je
mozny jen tak, aby nerusil ostatni klienty (napf. se sluchatky).

5.3 Setrné zachazeni s energiemi a majetkem domova

Domov podporuje klienta v odpovédném a Setrném zachazeni
s energiemi zejména:

o Zhasindani a vypinani spotfebicl (TV, radio) pfi odchodu z pokoje

o Zhasinani v koupelné, kterou klient momentalné nevyuziva

o Zastaveni tekouci vody pfi nepouzivani umyvadla a sprchy
Regulacni termohlavice na topeni a termostaty obsluhuje personal dle
prani klienta.
Klient je povinen pouzivat pfedokenni Zaluzie tak, aby nedoslo k jejich
poniceni. V ramci jedné sklenéné vyplné okna musi byt zZaluzie bud plné
vytazené Ci zcela stazené. V pfipadé, Ze je slunecné pocasi a byly by
Zaluzie vytazené pouze zpola, dojde slunecnim svitem k rozdilnosti
teplot obou ¢asti a prasknuti skla. Nevhodnym zachdzenim tak mize byt
odpovédnost za vzniklou Skodu na strané klienta — viz. bod 18.
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5.4 Ukladani potravin

Klient mUzZe vyuzZivat spolecné lednice na jednotlivych patrech domova.
Potraviny musi byt uloZzeny do oznacéenych kosicki jménem klienta.
Personal je povinen pravidelné provadét dezinfekci lednic. Pfi kontrole
uloZenych potravin jsou potraviny s proslou dobou trvanlivosti
zlikvidovany.

Klient si muzZe ukladat potraviny do své lednice na pokoji, kde kontrolu
potravin provadi klient sdm ¢i rodina. Zodpovédnost za konzumaci
potravin ze své vlastni lednice prebird klient. V pripadé, Ze personal
zjisti zavadné potraviny na pokoji, jsou po dohodé s klientem
zlikvidovany.

5.5 Navstévy

V domové lze pfijimat navstévy kazdy den. Doporucena navstévni doba

je od 7 do 18 hodin. Po 18. hodiné se hlavni vchod zamyka z ddvodu

bezpecnosti a v této dobé Ize do budovy vstoupit po zazvonéni na zvonek
u hlavniho vchodu ¢&i telefonatu na sesternu (777 808 912).

Vsechny pfichazejici navstévy se zapisuji do Knihy navstév u hlavniho
vchodu do domova. Dle instrukci pouzivaji navleky na obuv a rousky.
Navstévy musi respektovat klid a soukromi ostatnich klientu.

Navstévy mohou vyuzivat spolecné prostory — jidelna, spoleCenska
mistnost, terasa a zahrada.

Klient a navstévy smi vstupovat do pokoje druhého klienta pouze v jeho
pritomnosti a s jeho souhlasem.

6. Stravovani

Domov zajistuje celodenni stravu v minimalnim rozsahu 3 hlavnich jidel
denné — snidané, obéd, vecere. Klient dostava kazdy den na pokoj jednu
termosku s ¢ajem ¢i vodu se Stavou, pokud neni v individualnim planu
péce dohodnuto jinak. V kuchyni domova ma klient moznost zakoupit si
balenou vodu &i limonadu na pokoj.

SloZeni stravy odpovida zasaddm racionalni vyzivy, je pfizplisobena
zdravotnimu stavu klient(l a potfebdm dietniho rezimu.

V domoveé se vafi 2 jidla, zakladni a Setfici. Diabetikim je poddvdna
druha vecere formou studené kuchyné.

Na sestavovani jidelnich listk(l se podili hospodarka a externi nutri¢ni
terapeut. V pripadé potieby se na sestavovani jidelnich listkd pro
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konkrétni klienty podili také vedouci sestra, ktera zohlednuje jejich
aktualni zdravotni stav a individudlni potreby. Za sestaveni zodpovida
hospodarka.

e Pokud klient Zada jiny druh stravy, nez mu byl |ékafem doporucen, je
mu vyhovéno a prebird tak zodpovédnost za pripadné zdravotni
komplikace, které s tim mohou byt spojeny. O situaci je proveden
pisemny zaznam, ulozeny ve zdravotni dokumentaci.

e V pripade, Ze klientovi nepostacuje mnozstvi stravy, lze pozadat
personal o vétsi porce Ci zajisténi vhodné svaciny.

e Strava muZe byt pfipravena v krajené, mleté ¢i mixované formé dle
individudlniho prani klienta. Klientovi, kterému je ze zdravotnich
dlvodl aplikovdna vyhradné nutri¢né definovana strava, nebude
uctovana polozka za stravovani — potraviny ani rezie.

e Klient si mlZe vybirat obéd a vecefi ze dvou variant. Jidelni listky jsou
pripraveny na tyden dopredu a umistény v jednotlivych patrech domova
a najidelné. Vybér jidel s klienty zajistuje personal dennich aktivit.

e Hlavnijidla jsou podavana v jidelné, pripadné v pokoji podle prani
klienta. Na pokojich nesmi z hygienickych divod( zlstavat zbytky jidel,
proto je personal odnasi k likvidaci.

e Orientacni casy podavani hlavnich jidel

Snidané 7:30-9:00
Obéd 11:30-12:30
Vecere 16:30-17:30
Druha vecere 19:00 - 20:00

7. Poskytovana péce
a) PFima obsluina péce

e PFimou obsluznou péci zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach.

e Jedna se predevsim o pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, ad.

b) Zdravotni péce

e Zdravotni péci poskytuji praktické a vSeobecné sestry na zakladé

zdravotniho stavu klienta a indikace péce Iékarem.
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e Zdravotni persondl zafizuje dle indikace lékare odborné vysetreni,
datum a ¢as objednani, prfepravu — na zakladé poukazu potvrzeného
|ékarem klienta.

e Prepravu a doprovod do zdravotnického zatizeni mliZe zajistit rodina,
osoba blizka ¢i personal domova.

e Klientovi jsou podavany léky zdravotnim personalem, pokud neni
dohodnuto jinak. V pripadé samostatného uziti nese klient plnou
zodpovédnost za pfipadné zhorseni zdravotniho stavu, z dlivodu
nespravného uzivani léka.

e Klient mlzZe byt registrovan ke smluvnimu lékafi ¢i zlstat v péci svého
praktického |ékare, ktery ma povinnost indikovat péci a v pripadé
potreby klienta v domové navstivit. Smluvni prakticky |ékaf navstévuje
klienty vdomové zpravidla dvakrat v mésici.

e Po pfijeti klienta do domova zpravidla smluvni Iékar provede vstupni
prohlidku a doporuci mu, aby dodrzoval |é¢ebny rezim, nechal se
vysSetrit vdobé nemoci i Urazu, aby uzival predepsané léky a dbal
pokyn( Iékare, vSeobecnych i praktickych sester. V pfipadé, Ze se klient
samostatné rozhodne doporuceni nedodrzovat, nese odpovédnost za
pripadné nasledky.

e Pokud si klient nebo rodinni prislusnici sjednaji |ékarské vySetreni bez
pfedchoziho informovani zdravotnického personalu, zajistuji si dopravu
i doprovod vlastnimi prostredky.

e Léky a poukazy na inkontinencni pomucky predepisuje Iékat. Léky jsou
vyzvedavany v |ékarné a dovezeny primo do domova. Léky a
inkontinenéni pomucky si hradi klient sam prostfednictvim depozitniho
uctu. V pripadé, ze klientovi predepsané mnozstvi inkontinencnich
pomtcek nepostacuje, zajisti poskytovatel jejich dokoupeni na
naklady klienta.

¢) Koordinace poskytovani zdravotni a socidlni péce

e Pro poskytovani kvalitni péce v domoveé si zdravotni a socialni Usek
vymeénuji nezbytné informace o klientech kazdodenné.

e V DKS probihaji kazdy vSedni den ranni porady, na kterych je feSen stav
klient(, prdbéh nocni smény, pldnované odvozy klient( k [ékafiim ¢i
plan ¢innosti na dany den.

e Koordinaci péfe ma na starosti vedouci domova.
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8. Aktivizacni a volnocasové ¢innosti

Aktiviza¢ni a volnocasové Cinnosti ma na starosti personal dennich
aktivit. Zajistuje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti, volnocasové a aktivizacni ¢innosti.
Personal seznamuje klienta s ostatnimi klienty na klubovné a podili se
na zjiStovani prani a potreb klienta. S osobnim , klicovym* pracovnikem
se podili na tvorbé ¢i prehodnocovani individudlniho planu péce.
Aktiviza¢ni a volnocasové ¢innosti se poskytuji na klubovné ¢i v pokoji —
dle prani klienta.

Cinnosti maji rozmanitou podobu napf.: rukodélné ¢innosti, trénovani
paméti, predcitani, skupinové zpivani, posezeni u kavy, skupinové
cviceni, spolecenské hry, filmové navraty, duchovni programy.

Probihaji od pondéli do patku, v dopolednim a odpolednim bloku, rozpis
aktivit je zverejnén na dostupnych mistech vdomove.

V domoveé jsou pravidelné poradany kulturni, spolecenské a dalsi
volnocasové akce pfi pfileZitosti vyznamnych obdobi a svatkd v priibéhu
roku. Soucasti spolecenského zivota domova jsou také oslavy narozenin
klientd. Téchto akci se mohou ucastnit rovnéz rodinni prislusnici a dalsi
blizké osoby klient(.

Klient mGze vyuZzit knihovnu v domové ¢i vypUjcku z knihovny ve
Strakonicich.

9. Individudlni planovani socialni sluzby

Cilem individualniho planovani je ptizplsobit socidlni sluzbu pfanim,
potifebam a pozadavkim klienta v ramci moznosti domova.

Kazdému klientovi je pfidélen jeho osobni, tzv. kliovy, pracovnik, ktery
se o klienta aktivné zajima, poskytuje mu pomoc a podporu,
zaznamenava jeho prani a potreby a zpracovava individualni plan péce
klienta dle jeho pozadavk(. Je zodpovédny za predani zmén v planu
péce klienta vedouci primé obsluzné péce.

IndividudlIni plan péce je vytvaren na pull roku, nasledné dochazi k jeho
prehodnoceni v multidisciplinarnim tymu spole¢né s klientem.

Klient ma pravo kdykoliv pozadat o zménu osobniho , klicového”
pracovnika. Totéz plati i pro pracovnika ve vztahu ke klientovi.
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10. Hygiena a uklid

Pravidelnd osobni hygiena je prevenci pred vznikem zdravotnich potiZzi.

V pfipadé, Ze klient neni schopen z dlivodu sniZené sobéstacnosti
dodrzovat osobni hygienu, zajisti mu pomoc a podporu personal.
Soucasti hygieny je také zakladni péce o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti
WC.

Personal dbd na to, aby mél klient obleceni Cisté, vyménu pradla zajistuje
personal pfimé obsluzné péce. LoZni pradlo vyménuje personal pfimé
obsluzné pécée obvykle jednou tydné pfi celkové hygiené klienta. Cisté
pradlo prinasi klicovy pracovnik na pokoj klienta. Prani, zehleni a drobné
opravy loZniho a osobniho pradla zajistuje personal pradelny.

Klient udrzuje ve svém pokoji pfiméreny poradek. Osobni véci klienta
jsou ulozZeny tak, aby nebranily bezpe¢nému pohybu po pokoji ¢i uklidu.
Uklid pokoje zajistuje kazdodenné persondl uklidu — vytirani, dezinfekce
sanitarniho zafizeni. Uklid probihd i v nepfitomnosti klienta.

Uklid povrchd je provadén personalem p¥imé obsluzné péée 1x tydné

v ramci celkové hygieny, za pritomnosti klienta.

Klient se v rdmci svych schopnosti mize do uklidu svého pokoje zapojit.

11. Setkavani zaméstnancu a klientu

Spole¢né setkdni zaméstnancl a klientd domova se uskuteciiuje
zpravidla jednou za 2 mésice nebo dle potreby.

Na setkani mohou klienti vznaset podnéty, dotazy, napady Ci
pfipominky k poskytovanym sluzbam.

Vedeni domova informuje klienty o o¢ekavanych zméndach, pfipadné
predklada zavér z Setfeni anonymnich stiznosti.

Setkani se ucastni vedouci domova, socialni pracovnik, vedouci primé
obsluzné péce, vrchni sestra, vedouci hospodarského useku. Slozeni
zaméstnancu je vidy zavislé na danych tématech.

12. Pobyt mimo DKS

Kazdy klient mize DKS opustit dle své vile.

Pokud opousti klient domov pouze na urcitou ¢ast dne, je mu
doporuceno, aby ozndmil slouzicimu persondlu odchod a
pravdépodobnou dobu ndvratu z dlivodu vlastni bezpecénosti Ci
planované oSetfovatelské péce. DoporucCujeme nosit s sebou mobilni
telefon.



DUM KLIDNEHO STARi SV. ANNY

N [/ 1 Sousedovice 40, 386 01 Strakonice
o Charlta . 1CO: 6909383
ZB> Strakonice tel.: +420 383 323 281

www.charita-strakonice.cz

Pokud opousti klient domov na vice dn{i — napf. pobyt u rodiny — je
nutné, aby nejpozdéji 3 dny dopredu oznamil tuto skutecnost
socialnimu pracovnikovi. Klient sdéli, kdy odejde a kdy se navrati do
DKS.

Pokud klient véas nahldsi svou nepfitomnost, ndlezi mu financ¢ni vratka
za neodebranou stravu ve vysi ceny potravin bez reZijnich nakladd.

13. Vyplata diichodu, vyuctovani

Socidlni pracovnice klientovi sdéli potifebné informace o vyplaceni
dlichodu do domova a provadéni Uhrad za pobyt.

Klient si zvoli jednu z variant pro vyplaceni dlichodu: na uéet domova,
vyplaceni dlichodu na osobni ucet, v hotovosti.

Klient si zvoli jednu z variant pro Uhradu: odectenim uhrady z dichodu,
ktery je vyplacen na ucet domova, platba prevodem z osobniho Uctu na
ucet domova, v hotovosti.

Podrobné informace k vyuctovani jsou stanoveny ve Smlouvé.
Prispévek na péci nalezi v plné vysi poskytovateli. V pfipadé
nepritomnosti a ani v pripadé umrti se prispévek na péci nevraci.
Socialni pracovnice predava klientovi pisemné vyuctovani obvykle do
20. dne v mésici. Klient pfedani stvrzuje svym podpisem. V pripadé¢, ze
klient nem(ze prevzeti podepsat, podepisuje predani vedouci domova a
socialni pracovnik.

14. Uschova cennych véci, osobnich doklad@ a finanéni hotovosti

Klient si mGze své financni prostiedky uloZit na depozitni Gcet, ktery mu
je na jeho prani zaloZzen. Na zakladé Zadosti klienta mohou byt

z depozitniho uctu hrazeny léky, nakupy, slozenky, zprostredkované
sluzby. Zadost vyhotovi socidlni pracovnik dle pfani klienta.

Klient si mUze ulozZit cennosti ¢i dokumenty v trezoru u socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik vyhotovi zaznam o ulozeni.

Vybér finanéni hotovosti dle prani klienta zajisti socialni pracovnik,
klient svym podpisem stvrzuje prevzeti. Pokud si klient preje vybrat
finan¢ni hotovost a neni schopen podpisu, lze ji uskutecnit na zakladé
ustniho souhlasu klienta za pfitomnosti dvou osob ¢i na zakladé plné
moci.

Pokud si klient ponechava cennosti Ci financni hotovost na pokoji, za
jejich pripadnou ztratu ¢i odcizeni domov nenese zodpovédnost.
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Obcansky prikaz ¢i karticku zdravotni pojistovny si ponechad klient u
sebe ¢i mUZe pozadat o uschovani v trezoru u socialniho pracovnika a na
sesterne.

V pfipadé nepfitomnosti klienta se jeho pokoj uklidi a zamkne. Cennosti
jsou v den hospitalizace predany socialnimu pracovnikovi, ktery je uloZi
do trezoru a vyhotovi pisemny zaznam.

15. Fakultativni ¢innosti — ¢innosti poskytované za thradu

Fakultativni ¢innosti jsou nabizené ¢innosti poskytované za uhradu na
zakladé prani klienta a dle moZnosti domova.

Fakultativni ¢innosti nenahrazuji vefejné dostupné sluzby. Tyto sluzby
mUze personal domova zprostiedkovat (taxisluzba, krejéovstvi ad.).
Jedna se o Uhradu nakladl spojenych s nakupem, dopravu klienta
osobnim vozidlem, oznaceni obleceni lisem. Dalsi fakultativni ¢innosti
mohou byt predmétem vzajemné dohody mezi klientem a
poskytovatelem.

Fakultativni ¢innosti jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku.

o Nakupy — obvykle jednou tydné ma klient moznost vyuzit nakup
véci osobni potfeby. Nakup je zajistén podle prani klienta,
zakoupen obvykle v jednom obchodé a nasledné dorucen na pokoj
nebo uloZen do lednice. Nakup miZe byt uhrazen v hotovosti Ci
prostrednictvim depozitniho Uc¢tu. Jako fakultativni ¢innost se
neuctuje zakoupeni €kl a hygienickych potreb.

o Oznaceni pradla termolisem — klient ma moznost nechat si oznacit
osobni pradlo termolisem, aby nedoslo ke ztraté obleceni. Klient
mUze zvolit i jiny trvaly zplsob oznaceni (napt. vysiti). Domov
nenese odpovédnost za ztratu ¢i zaménu pradla, které neni radné
a trvale oznaceno.

o Doprava klienta osobnim vozem na jeho Zadost — klient m(ize
pozadat o dopravu dle svého prani nejpozdéji 3 dny dopredu.
Dopravu lze zajistit pouze v pracovni dny. Doprava je hrazena
z prostiedkd klienta.

16. Postovni zasilky

Klient si mGze nechat zasilat do domova postovni zasilky ¢i baliky.
Posta je dorucovana do podatelny DKS a nasledné predana socialnimu
pracovnikovi, ktery ji doruci klientovi.
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e Pokud klient neni v dobé prevzeti zasilky v DKS, uschova se mu po dobu
nepritomnosti u socidlniho pracovnika.

17. Pedikura a kadefnice
e Klient mlzZe vyuZit zprostifedkované sluzby v DKS — pedikérské a
kadernické sluzby.
e Obé sluzby jsou klientlm k dispozici zhruba 1x za 6-8 tydn.
e Tyto sluzby si hradi klient, vétSinou prostfednictvim depozitniho uctu,
pokud neni dohodnuto jinak.

18. Odpovédnost za Skodu

e Klient je pfi pfijeti do domova seznamen s povinnosti chranit majetek
domova a zachazet s nim Setrné.

e Pokud klient zpusobi Skodu na majetku domova umysiné, z nedbalosti
nebo nevhodnym zachdzenim, mize po ném byt pozadovdna ndhrady
Skody v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

e Pfistanoveni vySe nahrady Skody pfihlizi domov k ¢asové hodnoté
poskozené véci a k jejimu obvyklému opotrebeni.

19. Bezpecnostni a protipozarni predpisy

e Klient je povinen respektovat pozarni predpisy a v oblasti pozarni
ochrany se fidit pokyny personalu vSech useka.

e Na pokojich a na chodbach je zakdazano manipulovat s otevienym
ohném — zapalky, zapalovag, svicky ad.

e Ve vnitfnich prostorech domova a na balkonech je koureni béznych
cigaret, doutnik( a dymek zakdzano. Koureni je povolenou pouze na
venkovnich mistech k tomu uréenych.

e Pfi pouziti varné konvice na pokoji je nutné dodrzovat zasady
bezpecénosti — konvici postavit mimo podstavec ¢i odpojit ze zasuvky.

e Po pouziti musi byt vSechny drobné elektrické spotrebi¢e odpojeny od
elektrické sité (zejména nabijecky).

e Na pokoj neni dovoleno pfindset a pouZzivat varna zatizeni (sporak,
plotynkovy varic, varny kotel, smazici panev, konvektomat, gril, fritéza).
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20. Prava a povinnosti poskytovatele

e Poskytovatel ma tato prava:

O

Upravovat vysi Uhrad za poskytovani socialni sluzby v souladu

s platnou provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 k zakonu ¢. 108/2006 o
socidlnich sluzbach.

Ukoncit poskytovani socialni sluzby pti nedodrzovani podminek
sjednanych ve smlouve.

Pouzivat osobni a citlivé udaje vyhradné pro vnitfni potiebu
domova a v souladu s platnym zakonem.

e Poskytovatel ma tyto povinnosti:

O

O O 0O O 0 0O 0 O

O

Poskytnout klientovi ubytovani, celodenni stravu a péci dle
uzavrené Smlouvy

Planovat a hodnotit pribéh socidlni sluzby s klientem
Respektovat individualni moznosti, schopnosti a dovednosti klienta
Respektovat soukromi a zplsob Zivota klienta

Zachovavat mlicenlivost o Udajich tykajicich se klienta

Podporovat klienta ve vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti
Respektovat klienta jako rovnocenného partnera

Vést pisemnou a elektronickou dokumentaci o pribéhu sluzby
Umoznit klientovi nahlédnout do dokumentace, ktera je o ném
vedena

Zajistit bezbariérovy pfistup v celém arealu DKS

21. Prava a povinnosti klienta

e Klient ma tato prava:

O

©)
O
O

o O

Pravo na zdvofily a ohleduplny pfistup ze strany personalu
Pravo na Uctu a dustojnost v kazdé situaci

Pravo na individualni pristup

Pravo na kvalifikovanou zdravotni, pfimou obsluznou a socialni
péci

Pravo na soukromi a nedotknutelnost pokoje

Pravo na svobodu projevu, politicka prava, pravo na svobodu
vyznani

Pravo na vyjadreni ndzoru a podani stiznosti

Pravo na osobni svobodu a volny pohyb

Pravo na svobodu rozhodnuti a primérené riziko
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o Pravo na prijemné prostredi véetné moznosti vybaveni pokoje
vlastnimi predmeéty

o Pravo na realizaci svych zajmU a na podporu pfi jejich realizaci

o Pravo na ochranu osobnich Udaju a nahlizeni do své dokumentace

o Pravo na informace o zdravotnim stavu, socialni dokumentaci, o
aktivitach, o domové a celé organizaci

o Pravo na kvalitni socialni a spoleCenské podminky

o Pravo na ochranu pred diskriminaci

o Pravo na navstévy a kontakt s rodinou

e Klient ma tyto povinnosti:

o Chovat se k persondlu a ostatnim klientlm slusné, nevytvaret
nepratelské nebo ponizujici prostredi

o Planovat s pracovniky pribéh poskytovani socialni sluzby

o Umoinit personalu pouzivat pracovni pomUcky, které zajistuji
bezpecnost pfi praci — napf. pouziti zvedaku pro pfesun imobilnich
klientd

o Zaplatit uhradu za pobyt a sjednané fakultativni ¢innosti

22. Porusovani pravidel

e NedodrZeni vnitfnich pravidel DKS muize byt dlvodem pro ukonéeni
Smlouvy ze strany poskytovatele.
e Za hrubé poruseni vnitfnich pravidel se povazuje:
o Slovni, psychické ¢i fyzické napadani nebo obtéZovani klientd Ci
zaméstnancU
agresivni chovani pod vlivem alkoholu ¢i jinych latek
sexudlni obtéZovani klientl i zaméstnanc(
kradez majetku klientd, zaméstnancl nebo Domova
o uUmyslIné poskozeni majetku Domova

o O O

e V pripadé poruseni vnitrnich pravidel je situace projednana s klientem
v rdmci setkdni s vedouci domova a dalSich zainteresovanych pracovniku.
O setkani je u€inén pisemny zaznam.

e Pokud klient opakované porusuje vnitfni pravidla DKS je maximalné
dvakrat pisemné upozornén na poruseni pravidel a moznost ukonceni
smlouvy. Po druhém pisemném upozornéni, které presto nepomize
vyfesit situaci, mGzZe byt vypovézena smlouva o poskytovani socidlni
sluzby v DKS ze strany Domova.
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23. Stiznosti

Kazdy klient ma pravo podavat stiznosti, naméty, pfipominky ke kvalité
i priibéhu poskytovani socialni sluzby bud osobné, nebo si mliZze vybrat
svého zastupce - zakonného opatrovnika, podpurce, osobu blizkou di
zaméstnance Domova.

Klient mUZe podat stiznost Ustné, pisemné i jinou formou komunikace
odpovidajici moznostem klienta.

V pfipadé, Ze klient poda stiZznost Ustné, ma personal povinnost stiznost
sepsat a predat socidlnimu pracovnikovi ¢i vedouci Domova.

V pripadé, Ze klient poda stiznost pisemné, muze ji vhodit do schranky i
ji odevzdat socidlnimu pracovnikovi ¢i vedouci sluzby. Schranka je
oznacena ,,Stiznosti, pfipominky, naméty“.

Stiznost mUZe byt sdélena i na spole¢ném setkdni zaméstnancl a
klient(.

StiZznost bude vytizena do 30 dnli ode dne, kdy byla dorucena. Vice viz.
formular na Stiznost — k dispozici u hlavniho vchodu do Domova.
Klient mUZe stiznost podat i anonymné. V pfipadé anonymniho podani
je vyteseni stiznosti sdéleno Ustné na setkani zaméstnanci a klientg.

24. Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla jsou verejné pristupna na internetovych strankach Charity
Strakonice a na nasténkach v jednotlivych patrech domova.

Vedeni Domova si vyhrazuje prdvo na prabézné Upravy tohoto
dokumentu v souvislosti s legislativnimi zménami.

Tato Vnitfni pravidla nabyvaji ucinnosti 1. 8. 2026.
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