Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Nazev poskytovatele

Charita Strakonice

ICO

69093083

Web

https://charita-strakonice.cz/

Druh socidlni sluzby

Osobni asistence

Nazev socialni sluzby

Osobni asistence Charity Strakonice

Adresa socialni sluzby

Smetanova 533, 386 01 Strakonice

Telefon

383 325 808, 735 118 440

E-mail

lenka.kovarikova@strakonice.charita.cz

Adresa socialni sluzby

Husova 795, 387 01 Volyné,

Telefon

725438 344

E-mail

petra.zemkova@strakonice.charita.cz

Adresa socialni sluzby

Zahradnicka 171, 388 01 Blatna

Telefon

380 830 305, 777 808 985

E-mail

marie.maskova@strakonice.charita.cz

Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

- Seniofi (ktefi Ziji v pfirozeném socialnim prostiedi a octli se v nepfiznivé socialni situaci
zpUsobené vékem a neuspokojivym zdravotnim stavem a potiebuji ¢astecnou podporu pfi
zvladani zékladnich ¢innosti s péci o vlastni osobu)

— Osoby se zdravotnim postizenim (télesnym postizenim hornich koncetin, dolnich koncetin,
patere, lokomoce- pohybu, dlouhodobé/trvale nemocni)

- Vékova skupina: od 18ti let

Nepfrizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Snizena sobéstacnost z diivodu vyssiho véku, dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nebo
zdravotniho postizeni: Clovék se nedokdze postarat sdm o sebe nebo svou doméacnost (napt.
nakupy, vareni, uklid).

Riziko socialniho vylouceni: Situace hrozi vylou¢enim z bézného Zivota nebo zhorSenim zdravotniho
stavu.

Domaci prostiedi: Sluzba je poskytovana s cilem umoznit setrvani vdomacnosti (domov, pfirozené
socidlni prostredi).

Oslabeni schopnosti: Clovék nemize nebo ma omezenou schopnost fesit situaci vlastnimi silami i
s pomoci rodiny.

ZpuUsob zajisStovani ukonl jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena - popis konkrétniho zptisobu
zajisténi/naplnéni dané €innosti a ikonu

Zakladni ¢innosti osobni asistence jsou poskytovany ve standardnim rozsahu a specifikovany dle
individualnich potfeb a zvyklosti uzivatell, postup je vidy vysledkem vzajemné dohody mezi
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poskytovatelem a uZivatelem, je popsan v individualnich planech jednotlivych uZivatell. UZivatele
do ¢innosti aktivné zapojujeme v rozsahu jejich moZnosti a schopnosti, podporujeme zachovani co
nejvyssi miru samostatnosti.

a) Pomoc p¥i zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu:

1. Pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti:

Popis:

Pomoc a podpora ze zdroji domacnosti uZivatele nebo zajisténych pecovatelskou sluzbou, napf.
nakrajeni stravy, mleti stravy, ohfati stravy, naliti ndpoje, dochuceni dle prani uzivatele apod.,
kontrola, zda uZivatel bezpecné polykd a dohled na dodrzovani pitného rezimu. V pfipadé dovozu
stravy i otevreni jidlonosice, pfendani jidla na talit.

2. Pomoc s uzitim doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely poddavanych usty:
Popis:

Zahrnuje pomoc pti podani pripravenych doplikd stravy, nutriénich napoja, laktobacild, vyZivovych
pudink(l. Tato pomoc se tyka pouze doplrik( stravy a potravin pro zvlastni lékarské ucely podavanych
Usty. Nezahrnuje podani stravy, tekutin ani vyZivy prostfednictvim perkutdnni endoskopické
gastrostomie (vyZivovaci sonda pres bfisni sténu pfimo do Zaludku), nazogastrické sondy (hadicka
zavedena nosem, nebo Usty pfimo do Zaludku), ktera ma charakter zdravotni sluzby.

3. Pomoc pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouiiti specialni pomucky;

pro ucely této vyhlasky se specidlni pomickou rozumi pomlcka, pristroj nebo zarizeni, které
usnadriuje manipulaci s odévem nebo obuvi,

Popis:

Pracovnik pomUze uZivateli s pfipravou pomlcky a pfi jejim praktickém pouziti. Pfekontroluje, zda
byla vyuZzita tak, aby obleceni a obuv bylo mozno pohodiné nosit. Jedna se i o pomoc pfi pouziti napft.
navlékace, pomlcky na zapinani, obouvaci lZice.

4. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpofe pohybu nebo
funkce koncetiny:

Popis:

Pomoc pfti pouzivani protéz, ortéz, kompresnich puncoch a obdobnych prostfedk(, Jde o ¢innost
technicko-asistencni, pouze v rozsahu pomoci s uzitim, nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy
apod.

5. Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro béiné denni ¢innosti;

pro ucely této vyhldsky se kompenzacni pomuckou rozumi neinvazivni pomicka, pfistroj nebo
zarizeni, jez pomdhd zmirnit disledek porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo
kompenzuje funkci zcela vyrazenou,

Popis:

Pomoc v praktické asistenci pouziti kompenzacni pomucky v uzivatelském rezimu. Mze jit o zubni
protézy, naslouchdatka, pomuicky podporujici dechové funkce (inhalacni nastavce, nebulizéry
(inhalator, rozprasovac) nebo dechové rehabilitaéni pomuicky typu PEP/OPEP20). Nejednd se o
¢innosti spojené s nastavenim lé¢ebného reZzimu, vyhodnocovanim ucinku, aplikaci kysliku, Ié¢ebnou
ventilaci, péci o tracheostomii nebo praci s invazivnimi systémy.

6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci béZzné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem:
Popis:




Sledovani stavu uZivatele pti poskytovani zdkladni péce (napt. zvySend teplota, Unava, zmény
dychdani nebo celkovy projev uzivatele). VyuZiti béZné dostupnych zafizeni a aplikaci, které uzivatelé
vyuzivaji, napf. tlakoméry, tonometry, pulzni oxymetry pro neinvazivni méfeni saturace, chytré
hodinky, mobilni aplikace nebo systémy kontinualniho monitorovani glykémie, ptipadné glukometry
integrované do inzulinové pumpy pfi jejich neinvazivnim vyuziti.

Pracovnik poskytuje technickou asistenci pfi pouziti, napfiklad nasazeni manzety tlakoméru,
precteni hodnoty z displeje, pomoc s vyménou baterie nebo predani informace o naméreném tlaku,
zdznam hodnot.

Vysledkem podpory neni zdravotni zavér, diagndza ani klinické hodnoceni; zjisténé hodnoty nebo
projevy mohou slouzit nanejvys jako informativni Udaj pro uzivatele nebo jako podnét k vyhledani
zdravotnického pracovnika.

7. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru:

Popis:

Doprovod a podpora pfi pohybu uzivatele v domdacim i venkovnim prostifedi. Pracovnik doprovazi
pfimym (drZzeni) nebo nepfimym (verbalni navigace) zplUsobem. Zajistuje bezpecné prostredi,
pomaha pfi chlzi, vstavani ¢i useddani. Otevira a zavira dvere. Podporuje v pouzivani pomucek (hl,
choditko).

8. Pomoc p¥i pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné,
Upravé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy:

Popis:

Situace, kdy je potfeba uZivatele posadit, pfesunout nebo upravit jeho polohu tak, aby bylo mozné
realizovat dalsi béZzné cinnosti, napfiklad bezpecné a distojné stravovani, odpocinek nebo bézny
denni rezim.

Tato podpora napomaha také prevenci disledkl dlouhodobé nehybnosti, napfiklad vzniku dekubit(
nebo kontraktur (zkraceni nebo svalové stazeni); nejde o Iécebné polohovani ani rehabilitacni péci.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klize:

Popis:

Pomoc pfi osobni hygiené je poskytovdna v domdcim prostiedi uZivatele, pracovnik vyuZiva
pomlcky uZivatele (napf. sprchovaci Zidle) a prenosné pomducky (napf. skluznd podlozka) dle
individualni potreby. BéZzna péce o pokozku uZivatele, véetné jeji hygieny, promazavani nebo
ochrany.

Pracovnik pomaha pfi myti téla ¢i jeho €asti, asistuje pfi koupeli nebo pfi sprchovani, dohlizi nad
bezpecnym pohybem v koupelné, podporuje pfi ¢isténi zubll a Ustni hygiené. V pfipadé imobilniho
uzivatele, provadi celkovou hygienu na lGzku.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:

Popis:

Jde o nedilnou soucdst osobni hygieny osob zavislych na pomoci druhé osoby. Je poskytovdna
v domacim prostredi uZivatele, pracovnik vyuziva pomucky uZivatele (napf. Sampon, kondicionér,
pomucky pro oSetfeni nehtl apod.). Pro imobilni uZivatele vyuZivame pfenosnou vanicku na myti
vlasu.




Pracovnik roz€esava, myje a vysusuje vlasy, zastfihuje a zapilovava nehty za pomoci nastroj.
U uZivatel( s diabetem ¢i podobnym omezenim dbéa zvysené opatrnosti, pfipadné odkazuje na
odborné pracovniky (pedikéry, lékare).

3. Pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity khGZe, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru:

Popis:

Jednoduché oSetfeni drobnych poranéni (napf. odérek, Skrdbnuti, drobnych ranek), které
nevyZzaduji zdravotnicky zdsah a predstavuji béZnou péci o vlastni osobu nebo laickou prvni pomoc,
pokud nejsou komplikovana ani chronického charakteru, napfiklad o pomoc pfi promazdani pokozky,
zakladni ochranu kliZe, pfiloZeni naplasti na drobné poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého
kryti, pfipadné asistenci pfi oSetfeni klZe v situacich, kdy si uZivatel tyto ikony nemuzZe provést sam.

Pracovnik miZe v ramci pomoci pti osobni hygiené poskytovat béZnou péci o pokozku, zajistit pomoc
pfi manipulaci s béznymi krycimi materidly u uZivateld, ktefi je vyuzivaji opakované v rdmci svého
zdravotniho stavu, a to vidy pouze v roviné technické a asistenéni pomoci, napf. pomoc s pfidrzenim
nebo zajisténim obvazu ci kryti, aby si je uZivatel mohl aplikovat, pfipadné mu pomuze s jeho
upevnénim v rozsahu, ktery nevyzaduje odborné zdravotnické posouzeni.

Pracovnik neprovadi oSetfovdni chronickych ran, sledovdni nebo vyhodnocovani jejich stavu,
diagnostiku, 1é¢bu ani odborné hodnoceni kiiZze, neposuzuje zdravotni stav pokozky.

4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou,

Popis:

Pomoc zahrnuje asistenci pfi pouziti WC i Sirsi podporu v oblasti zvladani vyprazdriovani v riznych
formach, zejména pfti feSeni inkontinence (vyména inkontinencnich vlozek, kalhotek), podporu
kontinence, a s tim souvisejici hygienickou péci. Pomoc pfi vyuzivani kompenzacnich pomicek
a zdravotnickych prostfedkl (misa, pfenosnd toaleta apod.). Cinnost nahrazuje b&#né sebe obsluzné
ukony uZivatele, nikoli odborné zdravotnické vykony ¢innosti pomoci s béZznymi ikony péce o zdravi.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné shérného sacku pri zavedené cévce z mocového méchyre:
Popis:

Jedna se vyluéné o technicky asistencni Ukon provadény bez zdsahu do zavedené cévky, bez
manipulace s jejim uloZzenim nebo fixaci a bez potfeby odbornych &i sterilnich postupu.

Pracovnik provadi béznou technickou a asistenéni pomoc pfi manipulaci s pomUckou (nahrada
porusené télesné funkce vyprazdnovani), kterd umoznuje odvod moci, béZznou manipulaci se
sbérnym systémem, vcetné odpojeni a opétovného pfipojeni potfebnych soucdsti, pokud to
konstrukce konkrétni pomucky vyzaduje.

Pracovnik neprovddi odborné posuzovani stavu, nehodnoti charakter moci ani nezasahuje do
zavedeného zdravotnického rezimu, poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu bézné péce, obdobné
jako pfi jinych formach podpory v oblasti vyprazdiiovani.

¢) Pomoc pfi zajisténi stravy: pomoc pfi pfipravé jidla a piti:

Popis:

Podpora uzivatele pfi pfipravé jednoduchych pokrma, v jeho domacnosti za poufZiti surovin, nadobi
a vybaveni uZivatele. Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti v ramci stravovani uZivatele (tj. pfiprava snidang,
obéda, vecere, popf. svaciny).




UzZivatel si pfipravuje jidlo a piti. Pracovnice pomdha pfi ¢innostech, které uZivatel sdm nezvlada. Pfi
pfipravé dba na bezpecnost pfi manipulaci s kuchyriskym vybavenim.

d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a tudrzbou domacnosti a osobnich véci,

Popis:

Vztahuje se na domdcnost uZivatele, tj. mistnosti a ¢asti domu, které uzivatel bézné obyva (vyuziva
je). Jedna se o uklidové prace, které si uZivatel z divodu svého zdravotniho stavu neni schopen
zajistit vlastnimi silami, vSe v misté pobytu uZivatele, napf. kuchyné, koupelna a WC, loZnice,
predsin) a Uklid spolecnych prostor, ktery je uzivatel povinen zajistit.

Uklid povrchi, podlah, vyneseni odpadk(, vétrani, myti a Gklid nadobi, uklid nakoupenych potravin,
zalévani kvétin, béZzna udrzba domacich spotrebicl (pf. myti spordku, vyména sackl ve vysavadi,
omyti a odmrazeni lednicky). Umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, vyména lGzkovin, prani
pradla, povéseni, zehleni a uklid pradla.

V pfipadé nadstandardnich poZadavk( na uklid (velky dim, mnoho mistnosti apod.), kdy
z kapacitnich ddvod( nelze uklid zajistit, pecovatelska sluzba pomUzZe zprostfedkovat kontakt na
uklidovou firmu. Vidy s ohledem na bezpecnost a zdravi pracovnika.

Pracovnice nejsou opravnény provadét opravy spotiebicld. Na pripadné zavady, které zjisti, jsou
povinny uzivatele upozornit.

2. Nakupy a béiné pochtlizky:

Popis:

Jde o nakup predmétl ¢i potravin denni spotfeby, provedeny v prodejné (max. 3 obchodech), které
jsou nejblizsi bydlisti uzivatele, vaha nepresahuje 10 kg.

BéZny ndkup:

Pfevzeti/sepsani ndkupniho seznamu a finanéni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta
zpét k uzivateli, predani nakupu, vyuctovani nakupu — predani uctenek, vyuctovani financni
hotovosti. VyZzaduje-li uzivatel nadkup z jiného obchodu, je k ndkupu jesté zapocten cas v rozsahu
skutecné doby, ktera byla nutna k provedeni nakupu.

Pochlizka:

Napfiklad vyzvednuti receptu u lékare, Iék(i v 1ékdarné nebo prodejné zdravotnickych potreb,
vyfizovani zdleZitosti u Iékafe, na posté, v bance, ufadech apod. Do ¢asu je zapocitana cesta na
misto urceni, doba jednani nebo ¢ekani a cesta k uZivateli, pokud se k nému pracovnice vraci.

Hotovost na Uhradu si pracovnik pfevezme pred zapocetim Cinnosti. Pracovnici nejsou opravnéni
disponovat platebni kartou uZivatele.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. Pomoc a podpora rodiné v péci o dité:

Popis:

Pomoc uZivateli se zdravotnim postiZzenim (télesnym postizenim hornich kondetin, dolnich koncetin,
patere, lokomoce- pohybu, dlouhodobé/trvale nemocny), ktery je starsi 18 let, pe€uje o dité a neni
schopen s ohledem na sva zdravotni omezeni zvlddnout péce o ného bez cizi pomoci.




2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob:

Popis:

Pomoc pfi_obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, napfiklad: zprostfedkovani kontaktu
s pfibuznymi, pomoc s telefonovanim, psanim dopis(i nebo e-maild, podpora pfi navstévach rodiny,
pomoc s obnovou prerusenych rodinnych vztahd.

Pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob: ¢innosti, které
uzivateli pomahaji byt soucdsti bézné spolecnosti, napfiklad: doprovod na urady, k Iékafi nebo do
zaméstnani, pomoc pfi hledani prace, Ucast na kulturnich, sportovnich nebo spolecenskych akcich,
podpora pfi navazovani pratelstvi a kontaktl s ostatnimi lidmi, zapojeni do zajmovych skupin, klub
nebo komunitnich aktivit, zprostfedkovani kontaktu s duchovnim apod.

3. Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti:

Popis:

Nacvik pohybu ¢i kondiéni cviceni, vyuZiti rehabilitacnich pom(cek, které ma uzivatel k dispozici.
Predcitani knih, casopis, novin, hrani spolecenskych her, teSeni kvizli, testl, hlavolamd,
reminiscenc¢ni (vzpominkové) rozhovory, procvicovani logopedickych tkoll apod.

f) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

doprovdzeni do Skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k Iékari, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovdzeni zpét:
Popis:

Doprovazeni uzivatell na predem uréené misto, protoZe uZivatel by cestu sam nezvladl z dlivodu
snizené sobéstacnosti.

g) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmia a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma:

Popis:

Pomoc uZivateli pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalsimi subjekty, aby mohl uplatiovat sva
prava a opravnéné zajmy. Zajisténi informovanosti uzivatell, podporu pti vyfizovani jejich zalezitosti
a pomoc pfi vypliovani formuladrd, Zadosti, dopisd, tiskopisl, asistenci pfi telefonické nebo
elektronické komunikaci s Urady a institucemi. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného
poradenstvi.

2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti:
Popis:
Pracovnik doprovazi, zajistuje, pripadné asistuje pfi vyfizovani osobni komunikace (telefonicky nebo

/////

objednani k l1ékafi, ke kadefnici ¢i na jiné sluzby dle potfeb uZivatele.

h) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi: dohled, aby osoba zdvisld na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli:
Popis:

a) Pracovnik dohliZi na to, aby si uZivatel nezpUlsobil GUjmu, pfipadné ji nezplsobil nékomu jinému.
Pracovnik sleduje mozné rizikové situace a v pripadé potreby na né reaguje. Dohled neni nepretrzity




ani specializovany vyZadujici zdravotnicky nebo jiny odborny personal (nenahrazuje napft. sluzbu
Tisnové péce).

Pfrikladem je: osobni pfitomnost a kontrola, Ze je osoba v poradku, sledovani situace, kontrola
bezpecnosti prostfedi (napf. vypnuty sporak, oteviend okna, riziko poZdru, vytopeni), zajisténi
pomoci (1ZS)

b) Pracovnik dohlizi na uZziti Iéku (neprovadi Zddnou manipulaci s lékem, nepomaha s jeho uzitim
a nerozhoduje o |é¢bé a davkovani)

Finanéni spoluuéast uzivatele na sluzbé

Je uvedena v aktudlnim prehledu thrad za zakladni ¢innosti, ktery je v souladu s vyhlaskou k zakonu
o socialnich sluzbach. Uhrady jsou zvefejnény na webu Charity Strakonice (dokumenty): Osobni
asistence. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytnuté ¢innosti, dle platného sazebniku Uhrad,
ktery je predan uZivateli pfi podpisu Smlouvy. Podminky Uhrady jsou uvedeny ve smlouvé. Vzor
smlouvy je zvefejnén na webu Charity Strakonice v odkazu vyse.

Fakultativni sluzby

Doprava uZivatele osobnim automobilem Charity Strakonice. U¢tuje se pocet km jizdy s uZivatelem.
Jsou poskytovany uZivatelim, ktefi maji s Charitou Strakonice uzavienou smlouvu na poskytovani
zakladnich ¢innosti. Jde o ¢innost poskytovanou pracovniky a prostfedky Charity Strakonice, které
nelze v daném misté zajistit bézné dostupnou verejnou sluzbou. Sazba za fakultativni sluzbu je
uvedena v aktualnim sazebniku thrad na webu Charity Strakonice (dokumenty): Osobni asistence

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socialné-zdravotnich
sluzeb (vyplnuji druhy soc. sluzeb, kterych se toto tyka, viz § 36 zakona o soc. sluzbach)

1. ZplUsob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v rdmci poskytovanych socialnich
a zdravotnich sluzeb

2. Koordinace pracovnich postupl socialni a zdravotni péce pfi péCi o osobu, které je
socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich pozic v téchto
pracovnich postupech

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a €asovému rozsahu

(popis prostor, ve kterych je soc. sluzba poskytovana, kde probiha jednani se zajemci
o sluzbu, adresy jednotlivych mist poskytovani ¢i kontaktnich mist, informace, zda je prostor
bezbariérovy, popis prostfedkd vyuzivanych pracovniky pfi zajiStovani sluzby, napf.
automobily, kola aj.)

Osobni asistence je poskytovana v prirozeném domacim prostiedi uZivateld. Zazemi sluzby se
nachazi ve trech stfediscich, uvedenych v ldvodu tohoto popisu (vSechna tfi stfediska jsou
bezbariérova), prostory jsou pronajaté.



https://charita-strakonice.cz/kdo-jsme/dokumenty/osobni-asistence/
https://charita-strakonice.cz/kdo-jsme/dokumenty/osobni-asistence/
https://charita-strakonice.cz/kdo-jsme/dokumenty/osobni-asistence/

Ke sluzbé je vyuZivdno pét sluZebnich aut. Pracovnice pouZivaji ochranné pomucky v souladu
s pravidly sluzby.

Pracovnici vyuZivaji mobilni technické prostfedky pro bezpecny a efektivni vykon terénnich ukonl
(mobilni telefony, aplikace Pe¢Appka, QR kédy evidovani tkon(). K dispozici maji potfebné ochranné
a hygienické pomiucky, pomuicky pro manipulaci s imobilnimi klienty. Veskeré vybaveni spliuje
bezpecnostni a hygienické standardy. Technické podminky umoznuji pravidelny kontakt s uzivateli,
vedeni dokumentace v terénu a zajisténi dostupnosti sluzby v dohodnutém case.

Pro strediska jsou k dispozici kancelare, které slouzi jako zazemi socialnich pracovnik( i pracovniki
v socialnich sluzbach. Kazdé stfedisko md zdzemi s kuchyrikou

UZivatelé sluzby jsou ve svém domacim prostfedi povinni zajistit bezpecné podminky pro vykon
prace pracovnik(l osobni asistence.

Materialni a technické podminky poskytovani sluzby odpovidaji druhu sluzby, jeji kapacité, cilové
skupiné i ¢asovému rozsahu poskytovani.

Uzemni plisobnost terénni formy sluzby

Obce ORP Strakonice, ORP Blatnd

Dals$i skute€énosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana Charitou Strakonice od 10. 3. 1999 Sluzba se
poskytuje v pfirozeném socidlnim prostiedi osob, zejména v jejich domacnosti. Pravidla poskytovani
osobni asistence jsou zvefejnéna na webu a jsou preddvdna v pisemné podobé pfi dojedndvani
sluzby. Soucasti sluzby je bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

Persondlni zajisténi sluzby: kvalifikovani socidlni pracovnici (VS, VOS voboru) a pracovnici
v socidlnich sluzbach se zdkonem poZadovanou odbornosti. Na zajisténi sluzby se podileji i ostatni
pracovnici (vedouci, statutarni zastupce, administrativa).

Datum:

Jméno a podpis opravnéné osoby:

Digitalné podepsal Mgr.
Jana Bolinova

Mgr. Jana
Bolinova Vi lonor
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