Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Nazev poskytovatele Charita Strakonice

ICO 69093083

Web https://charita-strakonice.cz/
Druh sociélni sluzby Domovy pro seniory

Nazev socialni sluzby Dum klidného stafri sv. Anny
Adresa socialni sluzby | Sousedovice 40, 386 01 Strakonice 1

Telefon 773 979 004 (socialni pracovnice)
E-mail lucie.davidova@strakonice.charita.cz
Telefon 777 758 810 (vedouci domova)
E-mail pavla.piklova@strakonice.charita.cz

Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Cilova skupina:

— o0soby s chronickym onemocnénim
— o0soby se zdravotnim postizenim

- seniofi

Vékova struktura: od 65 let

Nepfrizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Zajisténi pomoci pro osoby zavislé na nepretrzité pomoci jiné osoby, které z dlivodu nepftiznivé
socidlni situace zpUsobené vékem a neuspokojivym zdravotnim stavem potiebuji ¢astecnou nebo
Uplnou podporu pfi zvladani zdkladnich ¢innosti spojenych s péci o vlastni osobu.

Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich c¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena — popis konkrétniho zptisobu
zajisténi/naplnéni dané €innosti a ukonu

a) Poskytnuti ubytovani:
1. Ubytovani:
v jednollzkovych a ve dvoullGzkovych pokojich.

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni:
zajistuji zaméstnanci (uklizecky, pradlena).

b) Poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyZivy a potfebdm dietniho
stravovdni, minimdIné v rozsahu 3 hlavnich jidel:
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Pfipravujeme ve vlastni kuchyni.
c) Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

1. Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouZiti specialni pomucky:
Popis:

Jednda se o pomoc pfi pouZiti napr. navlékace, pomlcky na zapinani, obouvaci lZice apod. Dale
o vybér a pfipravu obledeni, zapinani a rozepinani knoflikt, hack( a zipl, obouvani a zavazovani
obuvi.

Postup:

Pracovnik pomUze klientovi s pfipravou pomdacky a pfi jejim praktickém pouZiti. Prekontroluje, zda
byla vyuZita tak, aby obleceni a obuv bylo moZno pohodiné nosit. Konkrétné je uvedeno
v individudlnim planu.

2. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpofe pohybu nebo
funkce koncetiny:

Popis:

Pomoc pfi pouZivani protéz, ortéz, a obdobnych prostredkd, Jde o Cinnost technicko-asistencni,
pouze v rozsahu pomoci s uzitim, nasazenim, pripevnénim, hygienou protézy apod.

Postup:

Pracovnik ptipravi pom(icku a pomze klientovi s jejim funkénim nasazenim, véetné jeji hygieny.

3. Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro béiné denni éinnosti:

Popis:

Neinvazivni pomuicka, pfistroj nebo zafizeni, jez pomaha zmirnit dlsledek porusené télesné,
smyslové nebo jiné funkce klienta nebo kompenzuje funkci zcela vyrazenou.

Jde o neinvazivni pomucky podporujici dechové funkce, pokud jsou pouZivany v uZivatelském
rezimu. MUzZe jit napfiklad o inhalacni nastavce, nebulizéry (pfistroj, ktery preménuje tekutinu na
jemnou mlhovinu) nebo dechové rehabilitaéni pomucky typu PEP/OPEP20., nebo naslouchadla,
zubni protézy, kompresni puncochy, choditka, bryle, lupy, Cteci zafizeni atd.

Nejednd se o Cinnosti spojené s nastavenim lé¢ebného rezimu, vyhodnocovanim ucinku, aplikaci
kysliku, |é¢ebnou ventilaci, péci o tracheostomii nebo praci s invazivnimi systémy.

Postup:

Pomoc pracovnika spociva vyhradné v praktické asistenci.

4. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevu a fyziologickych funkci béZzné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zplsobem:

Popis:

Sledovani zmény stavu klienta pti poskytovani zakladni péce (napf. pfi hygiené nebo manipulaci ¢i
komunikaci, napfiklad zvySené teploty, Unavy, zmény dychani nebo celkového projevu klienta.
Vyuziti béZzné dostupnych zafizeni a aplikaci, které klienti vyuZivaji, napf. tlakoméry, tonometry,
pulzni oxymetry pro neinvazivni méfeni saturace, chytré hodinky, mobilni aplikace nebo systémy
kontinualniho monitorovani glykémie, pfipadné glukometry integrované do inzulinové pumpy pfi
jejich neinvazivnim vyuZiti.

Postup:

Pracovnik poskytuje technickou asistenci pfi pouziti, napfiklad nasazeni manzety tlakoméru,
precteni hodnoty z displeje, pomoc s vyménou baterie nebo pfedani informace o naméreném tlaku.
Vysledkem podpory neni zdravotni zavér, diagndza ani klinické hodnoceni; zjisténé hodnoty nebo
projevy mohou slouzit nanejvys jako informativni Gdaj pro klienta nebo jako podnét k vyhledani
zdravotnického pracovnika.




5. Pomoc pfi presunu na lGZzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné,
Upravé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy:

Popis:

Situace, kdy je potfeba klienta posadit, pfesunout nebo upravit jeho polohu tak, aby bylo mozné
realizovat dalsi béZzné cCinnosti, napfiklad bezpeéné a distojné stravovani, odpocinek nebo bézny
denni rezim.

Zamezujeme tak dlouhodobému nesetrvani klienta v jedné poloze nebo provadéni béiné denni
¢innosti vleZe. Pokud to stav klienta umoziuje, zajisti pracovnik zménu polohy, naptiklad pro
stravovani, zlepSeni dychani apod. s cilem zachovani komfortu a prevence zhorSovani stavu. Tato
podpora napomaha také prevenci disledk( dlouhodobé nehybnosti, napfiklad vzniku dekubit
nebo kontraktur (zkraceni nebo svalové stazeni); nejde o lécebné polohovani ani rehabilitacni péci.
Postup:

Pracovnik zajistuje pomoc pfi pfesunu a zménach polohy v rozsahu bézné podpory, kterd nahrazuje
samostatny pohyb klienta, nikoli odborné polohovani, rehabilitacni postupy nebo jiné zdravotnické
vykony. Pracovnik poskytuje nezbytnou asistenci klientlm s vy$$i mirou zavislosti, aniz by tim
dochazelo k prekroceni hranice do oblasti zdravotni péce.

6. Pomoc pfi podavani jidla a piti:
Popis:
pracovnik pomaha klientovi s pfijmem stravy a tekutin, protoZe to sdm nezvlada vibec nebo jen
Caste¢né. Napfriklad:
Pfineseni a ptiprava jidla a ndpojd, nakrajeni stravy na mensi kousky, otevieni obald, lahvi nebo
pfiborll, pridrzovani hrnku ¢i talite, podavani soust nebo napoje pfimo klientovi, dohled nad
bezpecnym polykanim, povzbuzeni k jidlu a piti.
Postup:
Pomoc muzZe byt rlizné rozsahla podle schopnosti klienta:
- Lehkd pomoc: klient ji sdm, potfebuje jen nakrajet jidlo nebo otevfit obal.
- Casteénad pomoc: klient zvladne &ast jidla sdm, ale pracovnik mu pomaha s nékterymi sousty
nebo pitim.
- UplInd pomoc: pracovnik poddva veskerou stravu a tekutiny, protoze klient neni schopen jist
ani pit samostatné.
Podrobné je popsan v individualnim planu péce (IP).

7. Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely podavanych usty:
Popis:

Pracovnik poda klientovi dopliiky stravy, nutri¢ni sippingy (vysoce koncentrovana tekutd vyziva
uréena k popijeni), laktobacily, vyZivové pudinky. Tato pomoc se tyka pouze doplnkl stravy
a potravin pro zvlastni lékarské ucely poddvanych Usty. Nezahrnuje podani stravy, tekutin ani vyZivy
prostfednictvim perkutanni endoskopické gastrostomie (vyZivovaci sonda pres btisni sténu pfimo
do zaludku), nazogastrické sondy (hadicka zavedena nosem, nebo usty pfimo do zZaludku), kterd ma
charakter zdravotni sluzby.

Postup:

Pracovnik pfipomene podani dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni |ékarské ucely, kontroluje
klienta, zda bezpecné polyka.

8. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru:

Popis:

Pracovnik klienta doprovazi a podporuje, napt. pridrZuje, upozoriiuje na prekazky, otevira a zavira
dvere. Cinnost je zajistovana také ve vnéjsim prostoru, tedy mimo budovu domova.

Postup:

je popsan v individualnim planu péce (IP).




d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a pééi o pokozku bez poruseni integrity klize:

Popis:

Pomoc pfi osobni hygiené je poskytovana v koupelné klienta, pracovnik vyuzivd pomucky klienta
(napt. sprchovaci Zidle) a prenosné pomlcky (napf. skluzna podlozka) dle individudlni potreby.
BéZna péce o pokozku klienta, véetné jeji hygieny, promazavdani nebo ochrany.

Postup:

Pracovnik pomdha klientovi v souladu s postupem uvedenym v aktudlnim individudinim planu.
Pomaha pfi myti téla ¢i jeho €asti, asistuje pfi koupeli nebo pfi sprchovani, dohlizi nad bezpecnym
pohybem v koupelné, podporuje pfi Cisténi zub( a Ustni hygiené. V pfipadé imobilniho klienta,
provadi celkovou hygienu na lGzku.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty:

Popis:

Jde o nedilnou soucasti osobni hygieny osob zavislych na pomoci druhé osoby. Je poskytovana
v koupelné klienta, pracovnik vyuzivd pomucky klienta (napf. Sampon, kondicionér, pomucky pro
oSetfeni nehtl apod.) dle individualni potfeby popsané v planu péce.

Postup:

Pracovnik rozéesava, myje a vysusuje vlasy, zastfihuje a zapilovava nehty za pomoci nastrojd.
U klientd s diabetem ¢i podobnym omezenim dba zvySené opatrnosti, pripadné odkazuje
na odborné pracovniky (pedikéry, l1ékare).

3. Pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity klGZe, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru:

Popis:

Jednoduché osetfeni drobnych poranéni (napf. odérek, skrabnuti, drobnych rankovych defektd),
které nevyzaduji zdravotnicky zasah a predstavuji béznou péci o vlastni osobu nebo laickou prvni
pomoc. Tyto ukony jsou bézné zvladdany klientem nebo jejim okolim bez Gcasti zdravotnického
pracovnika a jejich provedeni nepredstavuje zdravotni péci.

Pomoc pti osetfeni drobnych poruseni integrity kGize, pokud nejsou komplikovana ani chronického
charakteru, naptiklad o pomoc pfi promazani pokozky, zakladni ochranu kiiZe, pfiloZzeni naplasti na
drobné poranéni, pridrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, pfipadné asistenci pri oSetreni klze
v situacich, kdy si klient tyto ukony nemuZe provést sam.

Postup:

Pracovnik mliZze v ramci pomoci pti osobni hygiené poskytovat béZznou péci o pokozku, zajistit pomoc
pfi manipulaci s béznymi krycimi materialy u klient(, ktefi je vyuZivaji opakované v ramci svého
zdravotniho stavu, a to vidy pouze v roviné technické a asistenéni pomoci.

Pracovnik neprovadi oSetfovdni chronickych ran, sledovani nebo vyhodnocovani jejich stavu,
diagnostiku, 1é¢bu ani odborné hodnoceni kiiZze, neposuzuje zdravotni stav pokozky.

Pracovnik v ramci béZného kontaktu mdze vnimat zjevné zmény a v pfipadé zhorSeni, znamek
zanétu nebo jiné odchylky postupuje podle nastavenych postupt sluzby, zejména informuje klienta,
jeho zastupce, blizké osoby nebo zajisti ndvaznost na zdravotni péci.

4. Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou:
Popis:




Pomoc zejména pfi feSeni inkontinence, podporu kontinence, ndhradu porusené télesné funkce
vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienickou péci. Pomoc pti vyuZzivani kompenzacnich pomucek
a zdravotnickych prostfedki (misa, prenosna toaleta apod.).

Postup:

Pracovnik pomaha klientovi v souladu s postupem uvedenym v aktualnim individudlnim planu.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového méchyre:
Popis:

Jedna se vylucné o technicky asistencni Ukon provadény bez zdsahu do zavedené cévky, bez
manipulace s jejim uloZenim nebo fixaci a bez potfeby odbornych &i sterilnich postupu.

Postup:

Pracovnik provadi béZnou technickou a asistencni pomoc pfi manipulaci s pomlckou, ktera
umozniuje odvod moci, béZznou manipulaci se sbérnym systémem, véetné odpojeni a opétovného
pfipojeni potifebnych soucasti, pokud to konstrukce konkrétni pomucky vyzaduje.

Pracovnik neprovddi odborné posuzovani stavu, nehodnoti charakter moci ani nezasahuje do
zavedeného zdravotnického rezimu, poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu bézné péce, obdobné
jako pfi jinych formach podpory v oblasti vyprazdriiovani.

e) Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. Podpora a pomoc pfi vyuzivani béiné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju:

Popis:

pomoc klientovi s orientaci a vyfizovanim zaleZitosti, které mohou ostatni lidé bézné zvladat sami,
ale klientovi v tom brani vék, zdravotni stav nebo omezena sobéstacnost.

VyuZivani béZnych sluzeb:

napr.: pomoc pfi objednani k |ékati, doprovod na uUrad, postu, do banky nebo do obchodu, pomoc
pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, zprostfedkovani kontaktu s kadefnikem, pedikdrou ¢i jinymi
sluzbami.

Prace s informacemi:

napt.: predcitani dopisd, oznameni nebo Urfednich dokumentd, pomoc s vypliovanim formulara,
vysvétleni informaci z aradd, zdravotnich pojistoven nebo jinych instituci, pomoc pfi telefonovani
nebo komunikaci e-mailem.

Kontakt se spole¢nosti:

napf.: pomoc pfi vyuzivani internetu, televize, radia nebo tisku jako zdroji informaci, s vyuzivanim
mobilniho telefonu nebo jinych komunikacnich prostredkd.

Postup:

Je dojedndn a zaznamendn v individudlnim planu péce klienta.

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lenovani osob:

Popis:

Zajistit podporu, ktera klientovi pomaha udrzovat vztahy s blizkymi, z(stat soucasti spolec¢nosti, aby
nebyl izolovany nebo osamély. Predchdzet socialni izolaci, podporovat psychickou pohodu klienta,
pomahat mu udrzovat smysluplné vztahy a aktivni Zivot i béhem pobytu v domové pro seniory. Neni
to jen organizovani aktivit, ale predevsim podpora pocitu, Ze klient stale patfi do své rodiny,
komunity a spolecnosti.

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou:
Zprostredkovani telefonickych hovord, pomoc s psanim dopisQ, e-mailll nebo zprdv, pomoc pfi
pouzivani mobilniho telefonu, podporu pfi organizaci navstév rodinnych pfrislusnikl, pomoc pfi




feSeni narusenych rodinnych vztah( a navazani kontaktu po delSi dobé, doprovod na rodinné akce,
pokud je to mozné.

Podpora aktivit podporujicich socidlni zaclefiovani:

U&ast na spoleéenskych, kulturnich a duchovnich akcich, zapojeni do aktivizaénich programd,
cviceni, tvofivych dilen nebo klubl, podpora kontaktl s prateli a zndmymi, Gcast na vyletech
a spoleénych akcich domova, pomoc pfi udrzovani zajma a konickl, podpora mezigeneracnich
setkdni s détmi a mladezi.

Postup:

Je dohodnut s klientem a popsan v individualnim planu péce.

f) Socialné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovdni osob:

Popis:

Jde o aktivity, které pomahaji klientovi neztrdcet kontakt s okolim, udrZovat si dusevni pohodu,
procvicovat pamét a komunikaci, navazovat a udrZovat vztahy s ostatnimi lidmi, zachovat si pocit
vlastni hodnoty a uZite¢nosti.

Priklady: trénink paméti a kognitivnich funkci, procvi¢ovani pozornosti a koncentrace, skupinové
rozhovory a diskuse, reminiscencni terapie (vzpominani na Zivotni udalosti), prace s fotografiemi
a Zivotnimi pribéhy, spolecenské hry, muzikoterapie (prace s hudbou), podpora pfi navazovani
vztah( s ostatnimi klienty, pomoc pfi zvladani zmén spojenych se starnutim nebo prestéhovanim
do domova.

Postup:

Je dohodnut a popsan v individualnim planu klienta.

g) Aktivizacni Cinnosti:

1. Volnocasové a zajmové aktivity:

Popis:

¢innosti, které klientlm umoziuji smysluplné travit volny cas, udrZovat své zajmy, rozvijet
schopnosti a navazovat socidlni kontakty. Priklady:

Spolecenské aktivity: posezeni pfi kavé, oslavy narozenin a svatkld, spolecenské hry, besedy
a prednasky, kulturni vystoupeni.

Tvorivé aktivity: malovani a kresleni, rucni prace, vyroba dekoraci, keramika, tvofivé dilny podle
ro¢nich obdobi.

Pohybové aktivity: zdravotni cviceni, protahovani, skupinova rehabilitacni cvi¢eni, prochazky
v zahradé nebo okoli.

Kulturni a duchovni aktivity: koncerty, promitani filmua, ¢teni knih a ¢asopisd, bohosluzby, setkani
s duchovnim.

Postup:

Je dohodnut a popsan v individualnim planu klienta.

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiredim:

Popis:

udrzovani nebo navazovani vztah( s lidmi a misty, mimo domov pro seniory. Priklady: rodina (déti,
vhoucata, sourozenci), pratelé a znami, sousedé, byvali kolegové, mistni komunita, cirkevni nebo
zajmové skupiny, obec ¢i mésto, kde senior Zil.

Postup:

zprostredkovani telefonicky nebo video kontaktu s rodinou, pomoc pfi psani dopisd a e-mail(,
organizace a podpora navstévy blizkych, umoZnéni Gcasti na rodinnych oslavach a vyznamnych




udalostech, podpora kontaktu s prateli a zndmymi, pomoc klientovi vracet se do prostfedi, na které
je zvykly (napf. ndvstéva obce, kostela ¢i oblibenych mist), spoluprace s dobrovolniky a komunitnimi
organizacemi.

3. Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti:

Popis:

Cilena podpora, kterd pomaha klientlim zachovat si co nejvyssi miru samostatnosti, sobéstacnosti
a aktivniho zapojeni do Zivota.

Nacvik a upevriovani motorickych schopnosti a dovednosti: Zaméruje se na udrzeni nebo zlepSeni
pohybovych schopnosti potfebnych pro bézny Zivot. Priklady: chiize a pfesuny, vstavani z l{izka nebo
kresla, ndcvik pouzivani choditka i hole, oblékani a svlékani, osobni hygiena, stolovani a pouzivani
priboru, procvi¢ovani jemné motoriky rukou.Cil: zachovat pohyblivost, sobéstacnost a pfedchazet
zavislosti na pomoci druhych.

Nacvik a upeviovani psychickych schopnosti a dovednosti: Podporuje dusevni kondici a orientaci
klienta. Priklady: orientace v ¢ase, misté a osobach, rozhovory o aktudlnim déni, vzpominkové
aktivity, podpora rozhodovani a vyjadfovani vlastnich potreb. Cil: udrzet psychickou pohodu,
sebevédomi a schopnost zvladat kazdodenni situace.

Nacvik a upeviiovani socidlnich schopnosti a dovednosti: Pomaha klientdm udrZovat a rozvijet
mezilidské vztahy a komunikaci. Pfiklady: zapojovani do spolecnych aktivit, komunikace s ostatnimi
obyvateli, navazovani novych kontaktt, ucast na spolecenskych akcich, feseni béZnych socialnich
situaci, podpora kontaktu s rodinou a prateli. Cil: predchazet osamélosti, posilovat socialni vazby a
podporovat zaclenéni do kolektivu.

h) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovdni prév a oprdvnénych zdjma.
Popis:
Jde o podporu klienta pti vyjadfovani jeho potieb, prani, nazort a pfi hajeni jeho prav tak, aby mohl
rozhodovat o zaleZitostech, které se ho tykaiji:

e podporu pfi vyjadfovani pfani, potfeb a stiznosti,

e pomoc pfi jednani s Urady, zdravotnimi pojistovnami nebo jinymi institucemi,

e pomoc pri porozuméni informacim a dokumentim,

e podporu pfi vyfizovani osobnich zdleZitosti,

e pomoc s podanim Zadosti, podnétl nebo stiznosti,

e zajisténi kontaktu s rodinou, opatrovnikem nebo jinymi osobami, které klienta zastupuiji,

e podporu pfi rozhodovani o sluzbach, které klient vyuziva.

Opravnéné zajmy jsou takové potifeby a poZadavky klienta, které jsou v souladu s pravnimi predpisy
a respektuji prava ostatnich osob (podrobné ve SQ 2 Ochrana prav). Napfiklad:

e pravo na soukromi,

e pravo na distojné zachazeni,

e pravo rozhodovat o svém Zivoté,

e pravo nainformace,

e pravo na kontakt s rodinou a blizkymi osobami.

Finanéni spoluucast klienta na sluzbé

Je vsouladu svyhlaskou 505/2006 Sh. v aktudlnim znéni: Klient hradi ubytovani, stravu a pédi
poskytovanou ve sjednaném rozsahu (ve vysi pfispévku na péci). Podrobnosti k finan¢ni spoluti¢asti




jsou uvedeny ve smlouvé. Dokumenty: vzor smlouvy, ceny ubytovani a stravovani, jsou zverfejnény
na webu Charity Strakonice (dokumenty ke staZeni): Ddm klidného stari sv. Anny Sousedovice

Fakultativni sluzby

Uhrada za fakultativni ¢innosti mdze byt stanovena v plné vys$i nakladd na tyto sluzby. Cenik je
zvefejnén na webu Charity Strakonice (dokumenty — vySe Uhrady): DUdm klidného stari sv. Anny
Sousedovice.

Koordinace poskytovani sociélni a zdravotni péce pfi poskytovani socialné-zdravotnich
sluzeb (viz § 36 zakona o soc. sluzbach)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v rdmci poskytovanych socialnich a
zdravotnich sluzeb

Kazdy den si Usek socialni a zdravotni predava informace o klientech, o pribéhu nocni sluzby,
o odvozech k lékafi, pldnu ¢innosti na dany den atd.

2. Koordinace pracovnich postupl socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu, které je
socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich pozic v téchto
pracovnich postupech

Osetiovatelska péce:

Je zajistovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Zdravotni péce:

le zajistovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Zdravotni sestra poskytuje pédi indikovanou praktickym
|ékaFem, zafizuje vy$etieni a dopravu k lékardim specialistdm. Redi akutni zdravotni potize klient(
po predchozi domluvé se smluvnim praktickym lékafem.

Lékarska péce:

Zdravotni péci poskytuje smluvni prakticky |ékaf zpravidla 2x mésicné, popf. dle individualnich
potieb klienta.

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a €asovému rozsahu

(popis prostor, ve kterych je soc. sluzba poskytovana, informace, zda je prostor bezbariérovy,
popis prostfedkd vyuzivanych pracovniky pfi zajiStovani sluzby, napf. u pobytovych sluzeb
pocet jednoluzkovych a dvoullzkovych pokojl, popis socialniho zafizeni, zpusob zajisténi
stravy)

Podminky jsou podrobné rozepsany ve Vnitfnich pravidlech a Provoznim fadu Domu klidného stati
sv. Anny.

Prostory pro klienty:

Pokoje: 29 jednolGzkovych, 6 dvoultzkovych pokojli s vlastni koupelnou a toaletou.

Spolecné prostory: spolecenska mistnost, jidelna, venkovni terasa s posezenim, zahrada s altankem.
Bariérovost: Budovy jsou bezbariérové, dvoupatrové, vybavené osobnim a lGzkovym vytahem.
Vybaveni pro klienty: Pro kazdého klienta je pripraveno elektrické polohovaci l(izko se signalizacnim
zafizenim, noCni stolek a Satni sk¥in. Ddle postel nebo kieslo, podle potieby. V kazdém pokoji je stal.
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Vsechny pokoje maji pfipojku na televizi a je moZné je dovybavit napf. lednickou dle dohody
s vedouci domova. V nasem zafizeni je k dispozici bezdratové Wi-Fi ptipojeni k internetu.

DalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Identifikator sluzby v registru poskytovatell: 6 048 219
(pobytova socialni sluzba, poskytovana od: 24. 5. 2004, kapacita 41 lGzek).

Poslani

Poslanim Domova klidného stafi sv. Anny v Sousedovicich (dale jen DKS) je vytvofeni domova
rodinného typu pro nase klienty. SnaZzime se umoznit klientdm sluzby vykonavat vsechny béiné
¢innosti Zivota. Pomoci profesiondlné i lidsky kvalitniho personalu usilujeme pfi zachovani
dlstojnosti, vlastni volby a svobody o rehabilitaci psychickou i fyzickou s cilem ucinit klienta sluzby
co nejméné zavislého na pomoci druhé osoby. Podporujeme ptirozenou vazbu na rodinu, pratele
a mistni komunitu.

Cile:
- Klient spokojeny s ubytovanim, stravovanim a péci.
- Klient, ktery se citi bezpecné a dlstojné.
- Klient, ktery spolupracuje na zachovani a na rozvoji svych schopnosti.

Zasady poskytovani socidlni sluzby:
- Rozsah a forma poskytované pomoci a podpory zachovava lidskou dlstojnost klienta.
- Respektujeme volby a potreby klienta jako rovnocenného partnera.
- Nase pomoc vychazi z potreb klientl, vede k jejich aktivizaci a podpofe samostatnosti.
- Posilujeme socialni zacleriovani nasich klientu.
- Motivujeme klienta k rozhodovani o své osobé.

S kym nemiZeme uzavfit smlouvu

- Se zdjemcem, jehoZ zdravotni stav vyluuje poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory
(tzn., Ze zdravotni stav zdjemce vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
zajemce neni schopen pobytu v domové pro seniory z diivodu akutni infekéni nemoci, nebo by
chovani zdjemce z dlvodu dusevni poruchy zavaznym zplUsobem narusovalo spolec¢né soufziti).

- DKS nemad v dobé podani Zadosti dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby. V takovém
pfipadé je Zadatel zafazen do evidence Zadatel(.

- Zéajemce 74da o jiny typ sluzby, nez DKS poskytuje.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Zajemci o sluzbu mohou kontaktovat vedouci a socidlni pracovnici osobné, telefonicky, popf.
emailem. Podminkou pro poskytovani socidlni sluzby je uzavfeni pisemné smlouvy. Pfed jejim
uzavienim navstivi Zadatele socidlni pracovnice, ktera provede mistni Setfeni.

FormulaF zadosti o sluzbu, postup pfi uzavirdni smlouvy a vzor smlouvy je zvefejnén na webu Charity
Strakonice (dokumenty): DUm klidného stafi sv. Anny Sousedovice.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti — je zvefejnén na webu, formular je k dispozici u socidlni
pracovnice.

Ukonceni poskytovani sluzby
(je popsano ve smlouvé, vzor smlouvy je zvefejnén na webu).

Dalsi doplnujici informace
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jsou zvefejnény v pravidlech pro poskytovani sluzby na webu.

Ddm klidného stafi sv. Anny v Sousedovicich je malym domovem rodinného typu. Svym stylem
vyhovuje predevsim lidem se vztahem k pfirodé a tém, ktefi preferuji mensi rodinny kolektiv.
Soucdsti socidlni sluzby je bezplatné zékladni socidlni poradenstvi.

Personalni zaji$téni sluiby: kvalifikovani socialni pracovnici (VS, VOS v oboru) a pracovnici
v socidlnich sluzbach se zdkonem poZadovanou odbornosti (minimalné rekvalifikacni kurz),
zdravotni sestry s opravnénim prace bez odborného dohledu. Na zajisténi sluzby se podileji i ostatni
pracovnici (vedouci, statutarni zastupce, administrativa, provozni personal).

Datum:

Jméno a podpis opravnéné osoby:

Mg r Ja na Digitalné podepsal

Mgr. Jana Bolinova

. z Datum: 2026.08.10
Bolinova (507750000
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