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Oznaceni smluvnich stran

Charita Strakonice. Pobocka Blatna/Strakonice — Odborné socidlni poradenstvi zastoupené
konkrétnim socialnim pracovnikem

(dale jen Poskytovatel)

a

Jméno (pokud zajemce uvede) nebo prezdivka

(dale jen uZivatel sluzby)

Druh socialni sluzby
Poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Rozsah poskytovani socialni sluzby:
a) Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

Zprostredkovadni navazujicich sluzeb, napi. pomoc s hledanim vhodnych socidlnich sluzeb

¢i poraden, véetné predani kontakt(.

b) Socidlné terapeutické ¢innosti:

e Poskytnuti poradenstvi v oblasti orientace v socidlnich  systémech (socialni
zabezpeceni), prava, napf. informovat o moznostech, jak ziskat socialni davky (prispévek
na bydleni, pfispévek na péci, prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomucku,
prikaz OZP). Poskytnuti poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomcek.

c) Pomoc prFi uplatriovdni prdv, opravnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:
e Pomoc pri vyrizovdni béZnych zdleZitosti — napr. pomoc pfi jednani s Urady a institucemi.
e Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.
d) Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobdm a c&innosti, které spocivaji v ndcviku
dovednosti pecujicich osob pro zviaddni péce o osoby zdvislé na jejich pomoci.

Sluzbu neposkytujeme: cizincim bez znalosti ¢eského jazyka a bez tlumocnika a osobam
s agresivnim chovanim.

Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

Mistem poskytovani odborného socialniho poradenstvi je kanceldr v Blatné, Zahradnicka 171,
nebo kancelar ve Strakonicich, Smetanova 533 (3.NP).

Provozni doba poradny Strakonice je:

Stfeda 8:00 — 12:00

Provozni doba poradny Blatna je:

Stfeda 13:00 - 17:00

* Po predchozi domluvé Ize sjednat schizku mimo uvedené hodiny.



Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
Zajemce o sluzbu byl seznamen se svymi pravy a povinnostmi:
- Pravo si stéZovat (postup pro podani a feseni stiznosti je zvefejnén na nasténce v ¢ekarné)
- Pravo nahliZzet do své spisové dokumentace, pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju
- Prdvo vypovédét ustni smlouvu kdykoliv a bez udani divodu
- Pravo na ochranu soukromi, ml¢enlivost pracovnika, dlistojné zachazeni
- Pravo na vlastni rozhodovani pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
- Povinnost respektovat provozni dobu poradny
- Povinnost dostavit se na sjednanou schlizku, nebo se z ni predem omluvit
- Povinnost uvadét informace, které jsou nezbytné kiteSeni nepfiznivé soc. situace
a aktivné spolupracovat s ohledem na vlastni individudlni moznosti a schopnosti
- Povinnost vyhnout se mluvenému ¢i fyzickému projevu agrese.

Zajemce o sluzbu byl sezndmen s charakterem a obsahem sluzby (jaké jsou zasady, poslani,
cile, cilové skupiny a ¢innosti poradny Charity Strakonice)

Uzavienim ustni smlouvy uZivatel sluzby souhlasi se zpracovanim osobnich udajd nezbytnych
pro poskytovani sluzby.

Vyse uhrady za socialni sluzby a zptisob jejiho placeni
Sluzba je poskytovdna bezplatné.

Vypovédni dlivody a vypovédni lhtty
UZivatel mlize smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani dlivodu. O vypovédi mlze informovat
osobné, telefonicky, nebo pisemné, nekontaktovanim poradce. Smlouva je ukonéena v ten
den, kdy uzivatel smlouvu vypovédél.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét:

Pokud je sluzba zrusena.

Pokud uzivatel zavazné a opakované porusuje pravidla poskytované sluzby (agresivni chovani).
Smlouva bude ukoncena s okamzitou platnosti.

Pokud uZivatel opakované neplni vzajemné dohodnuté kroky a nema zajem na vyreSeni
problému.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti tehdy, kdyZz uZivatel sluzby svym udstnim souhlasem potvrzuje, ze
plné rozumi jejimu obsahu a se smlouvou takto souhlasi. Smlouva je uzavirana na dobu nutnou
k vyfeSeni nepfiznivé socialni situace, tedy do doby naplnéni cile sjednaného mezi uzivatelem
a poskytovatelem.

Platnost od 1.1.2022, aktualizace od 1.5.2026



