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Vnitrni pravidla pro uzavirani smlouvy

Pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy
se pouziji ustanoveni ob¢anského zakoniku. Podle ob¢anského zakoniku, smlouvou projevuje
uzivatel i poskytovatel socidlni sluzby vili zfidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem
smlouvy.

Poskytovatel pecovatelské sluzby (PS) a osobni asistence (OA) je povinen uzavfit smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani ddvody uvedené v § 91, odst. 3,
2.€.108/2006 Sb. v aktualnim znéni (vice ve SQ 3 Jednani se zajemcem).

O poskytnuti socidlni sluzby uzavira zajemce smlouvu s poskytovatelem socidlnich sluzeb
v souladu s §91, z.¢.108/2006 Sb. (naleZitosti smlouvy, uvedené nize)

Kdo je opravnén o smlouvé jednat
Za poskytovatele: Smlouvu projednava a uzavira socidlni pracovnik Charity Strakonice, popf.
pracovnik organizace na zakladé pisemného povéreni statutdrnim zastupcem organizace
(s kompetencemi socidlniho pracovnika).

Za zdjemce: Zajemce o socialni sluzbu (ddle jen sluzbu), ma-li zajemce zdkonného zastupce,
musi byt také pritomen. Na pfani zdjemce mohou byt pfitomni rodinni pfislusnici, po vzdjemné
domluvé dalsi osoby. Pokud neni mozné se se zajemcem dorozumét Ustné v ceském jazyce, je
jedndni pfitomen rovnéz tlumocnik nebo dalSi osoba, ktera zajemci rozumi aje schopna
prekladu do ¢eského jazyka (tlumocnika si zajisti zdjemce o sluzbu). Zajemce, ktery podle
lékarského posudku neni schopen sdm jednat a nemd zakonného zastupce nebo opatrovnika,
zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce srozsifenou plsobnosti podle mista
trvalého nebo hlaseného pobytu osoby.

Kde jednani o smlouvé probiha

V misté planovaného poskytovani socialni sluzby, napf. byt, domacnost, popf. v kontaktni
kancelafi Charity Strakonice (Strakonice, Volyné, Blatna), nebo na jiném dohodnutém misté
vidy po predchozi domluvé.

Kdy je o smlouvé jednano

Po provedeni mistniho Setfeni, pokud zajemce spliuje kritéria pro cilovou a vékovou skupinu,
potfebnost z dlivodu nepfiznivé socidlni situace (§ 3, zakona ¢. 108/2006 Sb.) a sluzba ma
volnou kapacitu.

Jak probiha jednani

Socialni pracovnice sluzby si se zajemcem o sluzbu domluvi termin schizky, kde poda
informace o nalezitostech smlouvy (vzor smlouvy je zvefejnény na webu). Obsah smlouvy
s budoucim uZivatelem projedn3d, pripadné dovysvétli nejasnosti. Pokud zdjemce s ndvrhem
smlouvy souhlasi, socidlni pracovnik pftipravi konkrétni smlouvu s osobnimi Udaji



a dohodnutym rozsahem sluzby. Socidlni pracovnik se domluvi na terminu uzavreni smlouvy
(je mozné i jeji dalsi projednani) se zdjemcem ¢i jeho zdkonnym zdstupcem nebo pracovnikem
obce s rozsifenou plsobnosti. Smlouva musi byt zajemcem o sluzbu schvdlena a podepsana
jesté pred zapocetim poskytovani sluzby, nejpozdéji viak v den zahajeni poskytovani socidlni
sluzby.

Jednani probihd vidy s ohledem na druh sluzby (PS ¢i OA) a okruh osob, kterym je sluzba
uréena (seniofi a osoby se zdravotnim postizenim), zakladnim pozadavkem je srozumitelnost
pro zdjemce. Socialni pracovnik pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
tak, aby zajemce rozumél obsahu a ucelu smlouvy.

Socialni pracovnik je povinen informovat zajemce o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zplsobu poskytovani sluzeb
a o Uhradach za tyto sluzby, a to zpisobem pro néj srozumitelnym.

Jedna-li se o zajemce se ztizenymi moznostmi komunikace, je zplsob jedndni pfizplisoben
schopnostem zajemce. Pti uzavirani smlouvy je predevSim bran zietel na obsahovou
jednoduchost a vystiznost, je pfihlizeno k individudlnim vjemovym schopnostem zajemce.
Jedna-li se o zajemce se zhorSenym zrakem, je pouZzita na tiskovinach vétsi velikost pisma,
popf. jsou precteny za pritomnosti svédka ur¢eného zajemcem.

Forma smlouvy a jeji ucinnost

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby poskytované podle § 39 a § 40, zakona ¢. 108/2006 Sb.
musi byt uzaviena v pisemné formé. Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem
a uzivatelem sluzby.

Co je obsahem smlouvy

a) oznaceni smluvnich stran

b) druh socidlni sluzby

c) rozsah poskytovdni socidlni sluzby

d) misto a Cas poskytovadni socidlni sluzby

e) vyse uhrady za socidlni sluzby sjednand v ramci vyse uhrady stanovené v § 73 az 77,
zdkona ¢. 108/2006 Sb. a zplsob jejiho placeni, véetné zpisobu vyuctovani.

f) ujedndni o dodrZovdni vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovdni
socidlnich sluZeb — jiz pfi jedndani se zajemcem jsou prfeddna Pravidla pro poskytovani
terénnich socialnich sluzeb pecovatelské sluzby a osobni asistence. Pokud je sjednan ukon
,Zajisténi a dovoz stravy”, jsou predavana i pravidla pro tento uUkon (konkrétné pro
jednotliva strediska pecovatelské sluzby).

g) vypovédni divody a vypovédni Ihity

h) doba platnosti smlouvy - smlouva zanika za predem danych podminek uvedenych v jejim
aktualnim obsahu.

Podrobnosti tykajici se naleZitosti smlouvy a) az h), jsou uvedeny v aktualnim vzoru smlouvy,
zverejnéném na webu CHS.



Kdo je opravnén smlouvu podepsat

Za poskytovatele

Smlouva je podepisovdna ze strany poskytovatele povéfenym socidlnim pracovnikem.
Za zajemce (budouciho uzivatele):

- Zajemce (budouci uzivatel) sluzby. Je-li omezena jeho svépravnost (podle ob¢anského
zakoniku), smlouvu podepisuje jeho zakonny zadstupce nebo opatrovnik.

- Ustanoveny opatrovnik: pokud ma platné opravnéni (soudni rozhodnuti). Pozn.: je-li to
mozné, pozadame o podpis také zdjemce - uzZivatele, jako dlikaz, Ze s nim bylo jednano.
Kopii platného soudniho rozhodnuti zaklddame do slozky uZivatele.

- Zajemce, ktery nemuze Cist ani psat, ale je schopny porozumét obsahu smlouvy, zastoupi
vlastnorué¢nim podpisem osoba, kterou si zajemce sam zvoli a ktera—ho seznamila
s obsahem smlouvy (napf. napf. manzel/ka, dcera/syn apod.).

V pfipadé, Ze zdjemce neni schopen opatfit smlouvu vlastnoruénim podpisem, rozumi
obsahu a je schopen opatfit smlouvu jakymkoliv vlastnim znamenim (,,znackou” — napfr.
krizkem, hackem, carkou apod.), mize tak ucinit, a to za pfitomnosti alespori dvou
svédkl*, pficemz jeden ze svédkl pripiSe ke ,,znacce” jméno zdjemce (§ 563 obcanského
zakoniku, dale jen OZ).

Pokud nelze postupovat dle odstavce vyse, je nutno pofidit notaisky zapis - § 563 OZ, za
predpokladu, Ze osoba je schopna porozumét a chapat smlouvu, jinak se postupuje dle
odstavce vyse (ustanoveny opatrovnik).

- Obecni urad: Pokud uzivatel nema opatrovnika, ale podle lékarského posudku neni
schopen sam jednat, podepisuje smlouvu odpovédna osoba obecniho ufadu obce
s rozsitenou pUsobnosti (§ 91 odst. 6, zakona ¢.108/2006 Sb.)

— Zastupce dle zastoupeni ¢clenem domacnosti (§ 49 a nasledna ustanoveni z. ¢. 89/2012,
obcansky zakonik), zastoupeni schvaluje soud. Zastoupeni m(Ze zastupovany kdykoliv
odmitnout, na zakladé svého prani. Zastoupeni zanikd, pokud soud jmenuje
zastoupenému opatrovnika. Kopii soudniho rozhodnuti zakldddme do slozky uzZivatele.

— Zastupce na zakladé plné moci (§ 441 02)

*) O svédcich (§ 39 02):

a) datum podpisu a potvrzeni dvou svédkl, véetné jejich identifikace (jméno a pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté)

b) svédkem muze byt pouze osoba, ktera na smlouvé nema zdjem a neni nevidoma, neslysici,
némad nebo neznald jazyka, v némz je smlouva napsand — ¢esky jazyk. Svédci musi smlouvu
podepsat a byt schopni potvrdit, Ze uzivatel rozumi obsahu smlouvy.

c) Pokud je uzivatel nevidomy, nebo se jedna o osobu, kterd neumi Cist ani psat, musi
smlouvu nahlas precist svédek, ktery smlouvu nepsal. UZivatel pak pred svédky potvrdi,
ze smlouva obsahuje jeho pravou vili.

d) Pokud je uZivatel osoba se smyslovym postizenim, kterd nemf(ze cCist nebo psat, musi ji
byt obsah smlouvy tlumocen takovym zplsobem dorozumivani, ktery si zvolila, a to



svédkem, ktery smlouvu nepsal. VSichni svédci musi ovladat zplisob dorozumivani, kterym
je obsah smlouvy tlumocen.

Uzavieni smlouvy je poslednim krokem pred zahdjenim poskytovani sluzby.

Smlouva md nejméné dvé vyhotoveni s platnosti origindlu, jeden origindl z(istava uZivateli,
jeden poskytovateli a dalsi vyhotoveni ziska oprdvnény zastupce, pokud je k podpisu smlouvy
potfeba.

Zptisob evidence a doba ulozeni

Poskytovatel eviduje vSechny uzaviené smlouvy tak, aby bylo zabranéno nakladat s nimi
neopravnénym osobdm. Stejné pravidlo plati i pro dil¢i udaje ze smluv, pfedevsim pak pro
osobni Udaje uzivatele.

Smlouva je uloZena ve sloZce uzivatele, v kanceldfi socialni pracovnice ptislusného strediska
v uzamcené skfini. Shromazdovany jsou pouze osobni a citlivé udaje nezbytné pro zajisténi
sluzby (napt. dotaznik, smlouva apod.) S dokumentaci je zachdzeno v souladu s platnymi
zdkony o ochrané osobnich Udaji. Doba ulozeni dokumentace uZivatele se fidi platnymi
pravidly pro vedeni dokumentace.

Ochrana osobnich udaju: zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich Udajich uzZivatele a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti
s vykonem prace, to vSe v souladu s platnymi zakony. Uzivatel md moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zkratky:
MP — metodicky pokyn, CHS — Charita Strakonice, PS — pelovatelska sluzba, OA — osobni
asistence

Priloha:

1) VZOR smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v aktudlnim znéni



