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Pravidla pro poskytovani sluzby v domoveé pro seniory

DUm klidného stafi sv. Anny Sousedovice (dale DKS)

Pravidla pro poskytovani socialni
sluzby vymezuji podminky
poskytovani socidlni sluzby mezi
registrovanym poskytovatelem
Charitou Strakonice a osobou, které
je socialni sluzba poskytovana. Tato ’

pravidla jsou zakladni. Podrobna §

pravidla jsou zpracovana v Domacim
radu DKS.

Zakladni informace:

Socialni sluzba domov pro seniory je poskytovana v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a souvisejicimi predpisy. Soucasti
socialni sluzby je poskytovani bezplatného zakladniho socidlniho
poradenstvi, které napomaha k feseni situace. V ramci tohoto poradenstvi
je klientovi nabizena i moznost vyuzivani bézné dostupnych verejnych
sluZeb ¢i jinych poskytovatell socidlnich nebo zdravotnich sluzeb. Nedilnou

soucasti sluzby je nabidka zprostfedkovani duchovni podpory.

Komu poskytujeme socialni sluzby:
Osobam zavislym na pravidelné pomoci jiné osoby. Minimalni vékova

hranice je 65 let.



S kym nemuZeme uzavfit smlouvu:

Zajemci, jehoZz zdravotni stav vyluCuje poskytovani socidlni sluzby
v domoveé pro seniory (tzn., Ze zdravotni stav zdjemce vyzaduje poskytnuti
ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni, zajemce neni schopen pobytu
v domoveé pro seniory z dlivodu akutni infekéni nemoci nebo by chovani
zajemce z dlvodu dusSevni poruchy zdvazinym zplsobem narusovalo
spolecné souziti). Zdjemce z4da o jiny typ sluzby nez DKS poskytuje. DKS
nema v dobé podani zadosti dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni

sluzby. V takovém pfipadé je Zadatel zarazen do poradniku ¢ekateld.

V Domeé klidného stafi sv. Anny ma kazdy klient tato prava:

e pravo na zdvorilost a ohleduplnost ze strany pracovnik

e pravo na Uctu a dlstojnost v kazdé situaci

e pravo na individudlni (osobni) pristup a ¢innost

e pravo na kvalifikovanou péci zdravotni, oSetrovatelskou
i socialni

e pravo na soukromi a nedotknutelnost obydli (pokoje)

e pravo na svobodu projevu, politicka prava, pravo na svobodu
vyznani

e pravo na vyjadreni nazoru a podani stiznosti

e pravo na osobni svobodu a na volny pohyb

e pravo na svobodu rozhodnuti a na primérené riziko

e pravo na prijemné domadacké prostfedi véetné mozZnosti
vybaveni pokoje vlastnimi pfedméty

e pravo na realizaci svych konickd a zajmU a na podporu pfi jejich
realizaci

e pravo na ochranu osobnich Gdajd a nahlizeni do své slozky



e pravo na informace, napf. o zdravotnim stavu, o socidlni
dokumentaci, o aktivitach, o zarizeni, o celé organizaci atd.

e pravo na kvalitni socidlni (spolec¢enské) podminky

e pravo na ochranu pred diskriminaci

e pravo na navstévy a na kontakt s rodinou

Povinnosti klienta:

Chovat se k pracovnikim a ostatnim klientlim zdvofile a nevytvaret
nepratelské nebo ponizujici prostredi.

Planovat s pracovniky pribéh poskytovani socialni sluzby.

Umoznit pracovniklim pouZivat pracovni pomucky, které zajistuji
bezpecnost pfi praci (napf. pouziti zvedaku pro presun nepohyblivych
osob apod.).

Uhradit mési¢ni vyuctovani za poskytnutou socialni sluzbu (ubytovani
a stravu, fakultativni sluzby).

Vzit své vlastni kompenzacni pomUcky do DKS (napf. hil, vozik).

Prava poskytovatele:

Upravovat sazbu za poskytovani socidlni sluzby (ubytovani
a stravovani) vsouladu s platnou provadéci vyhlaskou k zakonu
o socidlnich sluzbdch (uhrada za fakultativni cinnosti odpovida
skute¢nym nakladim).

Ukoncit poskytovani socialni sluzby pri nedodrzovani podminek
sjednanych ve smlouve.

Pouzivani osobnich a citlivych udaji vyhradné pro vnitini potfebu

DKS, v souladu s platnym zakonem.



Povinnosti poskytovatele:

Poskytnout klientovi ubytovani a celodenni stravu.

Zajistit pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu.

Zajistit zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.
Zajistit socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti, napf. program
v klubovnég, Zpivanky, Filmové navraty, Mse svaté atd.

Zajistit bezbariérovy pristup v celém arealu DKS.

Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Planovat a hodnotit priibéh socidlni sluzby spolecné s klientem.
Respektovat individualni moznosti, schopnosti a dovednosti klienta.
Respektovat soukromi klienta a jeho zpUsob Zivota, zachovdvat
mlcenlivost o udajich tykajicich se klienta.

Podporovat klienta ve vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti.
Respektovat klienta jako rovnocenného partnera.

Vést pisemnou a elektronickou dokumentaci.

Umoznit klientovi nahlédnout do dokumentace, ktera je o ném
vedena.

Zajistit nepretrzitou oSetfovatelskou a zdravotni péci (24 hodin

denné).

Zptisob dojednani sluzby:

Jednani se zajemcem zajistuje socialni pracovnice, ktera vysvétli, jak vyplnit

a dodat Zadost a vyjadreni |ékare. Vyjadreni |ékare schvaluje Iékar DKS. Po

vyjadreni |ékafe je prihlaska zafazena do evidence Zadatell (zasila se

oznameni o zarazeni do evidence). Pokud Zadatel neni schvalen, je mu

zaslano vyrozumeéni s kontakty na dalsi zarizeni. Pfi uvolnéni mista v DKS se

rozhoduje o Zadateli, ktery by mohl byt schvalen. Pred schvalenim navstivi
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Zadatele socialni pracovnice a formou mistniho Setreni posoudi znovu
zadost. Pokud je Zadatel shledan potrebnym, je mu zaslano oznameni o
schvéleni. Nejpozdéji do 7 dnll od doruceni schvaleni Zadosti je potreba
uzavrit smlouvu. V oznameni jsou dalsi informace, v€etné doporuceného
seznamu veéci. Pokud by klient nebyl se socialni sluzbou spokojen, muze

smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Prispévek na péci:

Pokud zajemce nepobira prispévek na péci, doporucujeme co nejdrive
podat 7adost na Ufadu prace, kde ma zajemce trvaly pobyt. Pfispévek na
péli je vyuzivan na zajiSténi poskytované péce a nalezi v plné vysi
poskytovateli socidlni sluzby. Prispévek na péci se nezapocitava do prijmu

klienta.

Uhrada za pobyt a stravu:

Uhrada za ubytovani a stravovani je stanovena podle platného ceniku.
Klientovi musi zUstat alespon 15% z jeho pfijmu (dlchodu). Pfipadny rozdil
je mozno reSit dohodou o dorovnani uhrady mezi Charitou Strakonice

a rodinou klienta.

Zvirata vdomové
V DKS je chovano drobné zvirectvo, napr., kocky. Klient si, po dohodé
s vedenim domova, mUzZe vzit s sebou drobné zvifectvo, které je zajisténo

v kleci ¢i akvariu. Podminkou je také souhlas spolubydliciho.



Vybaveni pokoje vlastnim nabytkem:
Klient si m0ze pokoj vybavit vlastnimi drobnymi predméty, napf. obrazky,

obrazy, hrnicek, polstarek, vyzdobu atd. Mze mit vlastni povleceni.

Kuchynky a lednice:
V1. a 2. patfe kazdém patre je kuchynska linka svarnou konvici,

mikrovinnou troubou a lednice.

Kontakty:
Kontaktni adresa: DUm klidného stari sv. Anny, Sousedovice 40,
386 01 Strakonice.

Web: www.charita-strakonice.cz

Reditelka
Bc. Olga Medlinov3, DiS., tel: 383 323 281, 777 887 158,

e-mail: reditel@strakonice.charita.cz

Socialni pracovnice
Mgr. Lucie Davidova tel.: 773 979 004,

e-mail: lucie.davidova@strakonice.charita.cz
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