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STiZNOST na odbornou socialni poradnu
pro osoby se zdravotnim postizenim

Na poskytovani socialni sluzby muizZe podat stiznost klient, jeho zdkonny opatrovnik
nebo jeho podplrce, osoba blizka, osoba klientem zmocnéna, zaméstnanec socidlni
sluzby (dale jen ,,stéZovatel”). Pokud doslo k situaci, kterd vedla k vasi nespokojenosti,
vypliite tento zapis a odevzdejte vedouci sluzby (podrobné informace najdete nize).
Podani stiznosti neni osobé, jiz se stiznost tyka na ujmu.

Jméno stézovatele, popr. jeho vztah ke klientovi:

Datum skutecnosti, ktera je predmétem stiznosti:

POPIS STIZNOSTI
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Podani stiznosti:

Stiznost mlZete podat k vedouci strediska, a to ve lhté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,
kterd je predmétem stiZznosti (telefonické nebo pisemné).

Kontakt: Smetanova 533, 386 01 Strakonice

Vedouci socialnich sluzeb): Bc. Helena Turkova

Tel: 383 325 808, 777 808 874, e-mail:helena.turkova@strakonice.charita.cz

Vyfizeni stiznosti vedouci sluzeb:

a) stiznost bude vyfizena do 30 dnl ode dne, kdy byla dorucena; tuto lhGtu mlzZe poskytovatel
v odUvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnU; o prodlouzeni |hity a divodech jejiho
prodlouZeni bude informovat stéZovatele,

b) pisemné bude informovat stéZovatele o zplisobu vyfizeni stiznosti,

c) poskytovatel vede pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vyfizeni

d) umozni stéZzovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo

vypisy.

Nesouhlas s vyfizenim stiZznosti:

(1) Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
IhUté, maze ve Ih(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené Ihlty pozadat ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV) o provéreni vytizeni této
stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, proc Zada o provéreni vyrizeni stiznosti.

(2) MPSV na zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel socialni sluzby poskytne
MPSV soucinnost pFi provéreni vyfizeni stiznosti.

(3) PFi provéreni vyfizeni stiznosti je MPSV opravnéno vyzadat si vyjadreni organ(i verejné spravy,
popfripadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socidlni sluzby. Tyto
organy a osoby jsou povinny na zakladé zadosti MPSV a v jim stanovené |h(ité vyjadreni poskytnout.
(4) MPSV zadost o provéreni vyrizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnénd, jde o
stiznost ve véci, kterd jiz byla MPSV provérena, nebo o opakovanou Zadost, kterd neobsahuje nové
skutecnosti. Tuto informaci MPSV sdéli pisemné stéZovateli.

(5) Je-li Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi MPSV poskytovateli socidlni sluzby
povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu pfislusSnému organu
verejné sprdvy. Poskytovatel socidlni sluzby je povinen nevyhovujici stav odstranit ve |h(té
stanovené MPSV a podat o tom MPSV pisemnou zpravu.

Kontakt: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376°, 128 00 Praha 2

Tel.: +420 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz.

Dalsi moznosti podat stiznost:

Diecézni charita Ceské Budéjovice

Kontakt: Kanovnickd 404/18, 370 01 Ceské Budé&jovice

Tel.: 739 529 373, e-mail: sekretariat@dchcb.charita.cz, datova schranka: 7zvb9mk

Kancelar vefejného ochrance prav

Kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno

e-mail podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky
tel: 542 542 888 (infolinka kazdy vSedni den 8.00-16.00 hod.)
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