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Pravidla pro uzavirani smlouvy

Pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se
pouziji ustanoveni obcanského zdkoniku. Podle obcéanského zdkoniku, smlouvou projevuje
klient i poskytovatel socialni sluzby vali zfidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem smlouvy.
Podle obcéanského zakoniku je smlouva uzaviena okamzikem, kdy pfijeti nabidky nabyva

Ve

ucinnosti (pozn.: klient i poradce maji shodny ndzor na dalsi postup feseni problému).

Zajemce muzZe pozadat o poskytnuti poradenstvi poskytovatele socidlnich sluzeb nebo muze
pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, o zprostfedkovani moznosti poskytnuti
poradenstvi anebo o zprostredkovani kontaktu s poskytovatelem poradenstvi.

KDO je opravnén o smlouvé jednat

Za poskytovatele: Smlouvu projednava a uzavird socidlni pracovnik (dale jen poradce) Charity
Strakonice, popf. pracovnik organizace na zakladé pisemného povéreni statutarnim zastupcem
organizace (s kompetencemi socidlniho pracovnika).

Za zdjemce: Smlouvu projedndva zajemce o sluzbu, popripadé (na vyslovné pfani zajemce) dalsi
osoby. Pokud neni mozZné se se zajemcem dorozumét Ustné v ceském jazyce, je jednani pfitomen
rovnéz tlumocnik nebo dalsi osoba, kterd zajemci rozumi a je schopna prekladu do ¢eského
jazyka (tlumocnika si zajisti zajemce o sluzbu).

KDO se jednani nesmi zucastnit
Osoby cizi, nijak nespojené se zajemcem Ci poskytovatelem. Osoby, které by svoji prfitomnosti
rusily prabéh jednani se zajemcem.

KDE jednani o smlouvé probiha
V kontaktni kanceldfi Charity Strakonice (Strakonice, Blatnad).

KDY je o smlouvé jednano
Pokud zajemce splfiuje kritéria pro cilovou a vékovou skupinu a sluzba ma volnou kapacitu (tzn.:
okamzitou kapacitu). Socialni pracovnice sluzby si se zdjemcem o sluzbu domluvi termin setkani.

JAK probiha jednani

Vzdy s ohledem na okruh osob, kterym je poradenstvi uréeno (osoby se zdravotnim omezenim,
rodina a blizké osoby, které o né pecuiji), zakladnim pozadavkem je srozumitelnost pro zdjemce.
Poradce pfti uzavirani Ustni smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby zajemce
rozumél obsahu a ucelu ustni smlouvy.

Poradce zmapuje situaci zajemce a navrhne zpuUsob jejiho reSeni. Pokud zajemce souhlasi,
poradce pfipravi konkrétni a podrobny navrh feSeni. Na zakladé vysledku tohoto jednani je
uzavfena Ustni nebo pisemna smlouva o poskytovani ¢i poskytnuti socidlni sluzby.



Jedna-li se o zdjemce se ztizenymi moZnostmi komunikace, je zplUsob jednani prizpGsoben
schopnostem zajemce. Pfi uzavirani Ustni smlouvy je predevsim bran ziretel na obsahovou
jednoduchost a vystiznost, je pfihlizeno k individualnim schopnostem a moznostem zajemce.
Poradce predd pravidla pro poskytovani poradenstvi.

Forma smlouvy a jeji ucinnost

Smlouva o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi poskytovaného podle § 37, zakona
¢. 108/2006 Sb. nemusi byt uzaviena v pisemné formé. Smlouva upravuje vztahy mezi
poskytovatelem a klientem odborné socialni poradny (dale jen OSP). U&inna je v okamziku, kdy
se klient i poradce dohodnou na zpusobu spoluprace. Jako doloZeni spoluprdce slouzi kontaktni
formular.

CO je obsahem smlouvy
Obsahem smlouvy je klientova zakazka (s ¢im chce klient pomoci). Podrobnéji:

a) Rozsah poskytovdni poradenstvi — zavisi na vzajemné dohodé mezi klientem a poradcem,
je sjednavan sohledem na potreby klienta, jeho moZnosti a schopnosti, a také na
moznostech OSP. Klient ma pravo v pribéhu trvani ustni smlouvy zménit jeji obsah na
zakladé vzajemné dohody mezi nim a poradcem.

b) Vyse uhrady za OSP - klient je sezndmen s tim, Ze poradenstvi je poskytovano zdarma.

c) Ujedndni o dodrZovani vnitrnich pravidel OSP - jiz pfi jednani se zdjemcem jsou preddna
Pravidla pro poskytovani OSP (informacni letdk).

d) Vypovédni divody a vypovédni lhiity - klient mize smlouvu ukondit kdykoliv bez udani
dlvodu (osobné, telefonicky, pisemné, nekontaktovanim poradce).

Poskytovani poradenstvi je mozné vypovédét z téchto dlivodu:
— Jestlize dojde k hrubému poruseni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy a pravidel
pro poskytovani poradenstvi (dle informacniho letaku),
- Jestlize se klient chova k poradci zplsobem, jehoz zamér nebo duisledek vede ke snizeni
dlstojnosti poradce nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostredi.

e) Doba platnosti smlouvy - klient je sezndmen s podminkami poskytovdni poradenstvi
a s podminkami a zplsobem ukonceni smlouvy. Smlouva zanikd zanikem OSP nebo
organizace, umrtim klienta, pokud klient nevyuziva poradenstvi dle predem dohodnutého
postupu, ktery je zaznamenan v kontaktnim formulafi. Klient ma moznost v pfipadé zajmu
o poradenstvi opét pozadat.

Poradce muze odmitnout uzavieni smlouvy z téchto dtivodu:
Dle odstavce 3, § 91, zdkona 108/2006 Sb., mlZe poradce odmitnout uzavfit smlouvu
o poskytovani poradenstvi pouze, pokud



1) neposkytuje poradenstvi, o které zajemce 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni cilové skupiny
v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

2) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti poradenstvi, o které zajemce zad3,

3) zajemci, ktery zada o poskytnuti poradenstvi, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy (zdznam v kontaktnim formulafi).

Jestlize poradce odmitne uzavfit se zdjemcem smlouvu o poskytnuti poradenstvi z dlivodu
uvedenych vyse, vyda o tom zdjemci na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim divodu
odmitnuti uzavreni smlouvy.

Dle § 107, zakona ¢. 108/2006 Sb. se poradce dopusti spravniho deliktu tim, Ze odmitne se
zajemcem uzavrit smlouvu o poskytnuti poradenstvi z jinych dlivodu, nez uvadi § 91 (viz vyse).

Evidence odmitnutych zajemct

Poradce je povinen vést evidenci ZadatelG o sluzbu OSP, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu
o poskytnuti poradenstvi z dlivodd uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) - nemd dostate¢nou
kapacitu k poskytnuti poradenstvi, o které zdjemce Zada.

Zpulisob evidence kontaktnich formulafi a doba jejich ulozeni
Poradce eviduje vSechny uzaviené smlouvy (kontaktni formulare) tak, aby bylo zabranéno
nakladat s nimi vdem neopravnénym osobam. Stejné pravidlo plati i pro dil¢i udaje, pfedevsim
pak pro osobni Udaje klienta (za predpokladu, Ze by je poskytl).

Kontaktni formular je uloZen ve sloZzce kontaktnich formulard za kalendarni rok, v uzamcené
skfini v kancelati poradce. Shromazdovany jsou pouze osobni a citlivé udaje nezbytné pro
zajisténi sluzby (napf.: kontaktni formular). Doba uloZzeni dokumentace klienta se fidi aktudlnimi
pravidly pro vedeni dokumentace.

Ochrana osobnich udaju

Poradci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich klienta a skute¢nostech, které
se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu s aktualné platnymi zakony. Klient
ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim OSP.

Zkratky:
OSP — Odborna socialni poradna

Pfiloha:
1) VZOR kontaktniho formulare
2) VZOR ustni smlouvy



