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Oblastni charita Strakonice

Oblastni charita Strakonice (ddle OCH) je profesiondlnim registrovanym poskytovate-
lem socidlnich sluzeb podle Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Je samostatnou
organiza¢ni jednotkou cirkve s vlastni pravni subjektivitou.

OCH Strakonice je ¢lenem:

Ceské rady humanitarnich organizaci
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
Asociace poskytovatelti osobni asistence
Zdravotnického kolégia

Kolégia pro seniory

Kolégia pro domovy senioru

Kolégia pecovatelské sluzby

Kolégia pro projekty socidlniho poradenstvi

OCH pusobi na tzemi okresu Strakonice (Blatnd, Volyné, Cestice, Radomysl, Osek
atd.). Sluzby poskytujeme lidem v nouzi bez ohledu na jejich rasu, ndrodnost, naboZenstvi
nebo stdtni a politickou piislusnost.

Poslani:

»Kazdy ¢lovék se mliZze ocitnout v situaci, kdy potfebuje pomoc druhé osoby.*

Poslanim Oblastni Charity Strakonice je zachovéni distojného Zivota v jakékoliv Zivot-
ni etapé ¢i situaci. Vychdzime z individudlnich potieb kazdého zdjemce o nasi sluZbu, po-
skytujeme ji v jeho zdjmu a tak, abychom zajistili dodrZovani lidskych prav a svobod.

Cile organizace:

® Tvorba a zavddéni standardd kvality registrovanych socidlnich sluzeb — jako zaruky
trvalé kvality ndmi poskytovanych socidlnich sluZeb



® Podpora komunitniho pldnovani
® Zvysovani odbornosti vSech zaméstnancii — konkrétné uvedeno u kazdé sluzby
@ VéEtsi informovanost vefejnosti o organizaci (Www stranky, spoluprace s obcemi)

® Prohloubeni spoluprdace s ostatnimi charitami — vyménné stiZe pracovnikt z divodu
ziskani novych zkuSenosti

@ Prohloubeni spoluprice s dal§imi organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby

Uvodni slovo

Pavucina miiZe byt symbolem
Zanedbanosti, zapomenuti, zbytecnosti.
Pavucina miiZe byt obrazem zdniku Zivota jedné mouchy.
Pavucina miiZe byt krdsnd krajka s kapkou rosy
a také tim jedinym, co drZi dvé stébla pohromadé.
ZdleZi na tom, jak ji chceme videét.

oM

VaZeni,

tfinacté ¢islo Charitaku slouzi jako vyroc¢ni zprava za r. 2010. V roce 2010 jsme se
opét snaZzili o zkvalitnéni a roz§ifeni naSich sluZeb. V Domé klidného stfi sv. Anny jsme si
zakusili inspekci kvality socidlnich sluZeb, ze které jsme vysli s velice péknym vysledkem.
To ndm dodalo chut do dal$i price. Inspekce ndm také pomohla ujasnit si nékteré otdzky
kolem standardi kvality socidlnich sluZeb.

O zvySeni kvality samozifejmé pribéZné usilujeme i u terénnich a ambulantnich sluZeb
(pecovatelskd sluzba, osobni asistence, poradna, pijcovna kompenzacnich pomicek).
Napftiklad jsme se pokusili zavést novou sluZzbu — odleh¢ovaci terénni sluzbu. Tato sluzba
je urcena rodindm pecujicim o ¢lena rodiny. SlouZi k tomu, aby si ti, ktefi pecuji, mohli
vyfidit své zdleZitosti, mohli odjet na akci apod. Tuto sluZzbu jsme poskytovali od zari
2010.

Také se ndm podafilo, diky tfikrdlové sbirce a sponzoriim, obnovit ¢dste¢né nds vozovy
park. Vybrali jsme celkem 107 732 K¢, z ¢ehoZ se ndm zpdtky vratilo 70 026 K¢. Diky této
sbirce jsme mohli pro pecovatelskou sluzbu zakoupit Citroen Berlingo za 85 000 K¢.
Rozdil v cené jsme uhradili za pomoci ddrct a sponzort.

Oblastni charita Strakonice je ¢lenem MAS LAG Strakonicko (mistni akéni skupiny),
kterd pomédhd obcim, neziskovym organizacim i podnikateliim se ziskdvanim grantt. Touto
cestou se ndm podafilo v programu LEADER ziskat grant na vystavbu keramické dilny
u Domova klidného stafi sv. Anny. Stavba bude dokoncena v zati 2011.

V 1. 2010 jsme se aktivné zapojili do komunitniho pldnovani na Strakonicku a Blatensku.
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb umozZiiuje zmapovani daného regionu z hlediska
poskytovanych i chybéjicich socidlnich sluZeb. Pfinosem je, Ze v prizkumech se vyjadruji
i obCané a samosprdvy malych obci, kde poskytuje sluzby pravé nase charita. Tak miZeme
zjistit, kde sluZby jesté nejsou pokryté. Nejvice vitdm, Ze se pfi planovani pozndvaji posky-
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tovatelé nejriznéjsich socidlnich sluzeb osobné. To napomédhd vyméné informaci a spolu-
préaci. V ramci KP se také oteviraji otdzky opomijenych sluZeb, jako napf. chranéné bydleni
pro lidi s postizenim a duSevnimi chorobami apod. Nemohu opomenout ani vyznam pre-
zentace organizace a propagace sluzeb, coZ v budoucnu, doufam, povede k lepsi grantové
politice donoru.

Vr. 2010 jsme méli celkem 85 zaméstnanct. Provozni ndklady za celou organizaci byly
14 427 285 K¢.

Spolupracujici organizace:

Velmi dobfe spolupracujeme s Dobrovolnickym centrem v Ceskych Bud&jovicich.
V soucasné dobé mame § aktivnich dobrovolniki.

Dlouhodobou spolupraci s Domovem pro seniory v Lidické ulici si nemuZeme vyna-
chvalit. Spoluprice spociva ve vzajemnych ndvstévach obyvatel z naSich domovu, navsté-
véach kulturnich a spolecenskych akei, ve vyménnych stdzich, vyméné zkuSenosti a naméti,
v Gcasti na Skolenich atd. V r. 2010 jsme také navdazali spolupraci s Domovem pro seniory
Rybnicni.

Spoluprace s Doméci pé&i CCK jiz je také dlouhodobd, zhruba 10 let. Zde spolupracuje-
me hlavné v oblasti terénnich sluZeb, kde mame nékteré spole¢né uzivatele sluzby. Také si
vzdjemné vychdzime vstiic v rdmci dalSiho vzdélavani persondlu.

Zaméstnanci pracujici na jednotlivych sluzbach (primérné prepoctené tivazky) v prubé-
hu roku 2010 pfi poctu uZivatelt (DPP je dohoda o provedeni prace):

Sluzba prepoctené pocet uZivateli
tdvazky sluzby

Pecovatelska sluzba Strakonice 1,33 + 1 DPP 56
Pecovatelska sluzba Osek 2,21 + 2 DPP 41
Pecovatelska sluzba Volyné 2,25 + 2 DPP 89
Pecovatelska sluzba Blatnd 5 111
KONTAKT - Osobni asistence 7,5 + 4 DPP 22
Odborna socidlni poradna 1,17

Pocet zaptj¢enych kompenzacnich pomtcek 136
Duim klidného staff sv. Anny 18,6 + 9 DPP 36

Chtéla bych podékovat v§em spolupracujicim organizacim a nasim sponzortm a dar-
cum, ktefi ndm v nasi nelehké praci pomdhaji. Velice dékuji v§em zaméstnanctim, ktefi
svoji praci vykondvaji s laskou a velkym nasazenim. Olga Medlinovd, DiS.,

Feditelka Oblastni charity Strakonice a vedouci Domu klidného stdri sv. Anny
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Poslanim Domova klidného stéi{
sv. Anny v Sousedovicich (ddle jen
DKYS) je vytvoreni skute¢ného do-
mova pro nase uZivatele. Snazime
se umoznit uzZivatelim sluzby vy-
konavat vSechny béZné ¢innosti Zi-
vota. Pomoci profesiondlné i lidsky
kvalitniho persondlu usilujeme pfi
zachovani dlstojnosti, vlastni volby
a svobody o rehabilitaci psychickou
i fyzickou s cilem ucinit uZivatele
sluZzby co nejméné zavislého na
pomoci druhé osoby. Podporujeme
prirozenou vazbu na rodinu, pratele
a mistni komunitu.

Dum klidného stdri sv. Anny
Sousedovice

SluZba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

socidlné terapeutické ¢innosti

[}
[}
[ ]
[}
[}
[ ]
® aktivizaéni ¢innosti
[}

Zitosti.

Cilova skupina:

pomoc pii zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zile-

® Osoby zdvislé na pravidelné pomoci jiné osoby (vyjma vrozenych poruch zraku

a sluchu)

Vékova skupina

® Lidé, kteti dosdhli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu nebo jsou plné
invalidni, zdvisli na pomoci jiné osoby. Minimdlni v€kova hranice je 60 let.
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Komu nemiiZeme
poskytnout sluzbu:

Cile:

Zasady pobytové sluzby:

Zajemci, jehoZ chovani by
z duvodu dusevni poruchy ¢i
zévislosti na ndvykovych lat-
kach (alkohol, drogy) zavaz-
nym zpusobem narusovalo
souziti v DKS.

Zajemci s akutni infekéni ne-
moci.

Zajemci, jehoZ zdravotni stav
vyZaduje poskytnuti dstavni
péce ve zdravotnickém zafi-
zeni.

DKS nema v dobé podani Zadosti dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby.
V takovém pfipadé je Zadatel je zafazen do poradniku cekateld.

Zajemce zada o jiny typ sluzby nez DKS poskytuje.

Zkvalitiiovat bydleni v DKS modernizaci vybaveni
vnitinich prostor

UmoZiiovat zachovéni a rozvoj vlastnich schopnosti pfi
respektu individudlnich potieb a pfani uZivateli
Vytvofit domacké prostredi tak, aby se uZivatel citil
dastojné, klidné a bezpecné

Ziskat nové prostory k aktiviza¢nim ¢innostem.

Rozsah a forma poskytované pomoci a podpory zachovava lidskou distojnost uZivatele
Respektujeme volby a potieby uZivatele jako rovnocenného partnera

Nase pomoc vychdzi z potfeb uZivateld, vede k jejich aktivizaci a podpofe samostatnos-
ti.

Posilujeme socidlni zaclefiovani nasich uzivatelu

Motivujeme uZivatele k rozhodovani o své osobé

Kontakty:

adresa: Oblastni charita Strakonice, Sousedovice 40, 386 01 Strakonice
tel.: 383 323 281, mobil: 777 887 158
internetova adresa: www.charita-strakonice.cz
e-mail: reditelka@charita-strakonice.cz
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Osobni asistence
Oblastni charity Strakonice

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobé&stac-
nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfiroze-
ném socidlnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje.

Soucidsti sluzby je bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi.

Sluzba obsahuje zejména tyto zikladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené,

¢) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.

Poslani:

Poslanim Osobni asistence Oblastni charity Strakonice je umoZznit uZivatelim sluzby
vykondvat za pomoci osobniho asistenta vSechny béZné ¢innosti Zivota, které by délal
v pfirozeném prostredi, kdyby mu v tom nebranila zhor$ena socidlni ¢i zdravotni situace. Je
vykondvana na zdklad¢ aktudlni potfeby uZivatele.

Cil:
@ Utzivatel Zijici v prirozeném domdacim prostiedi
@ Utzivatel Zijici svym vlastnim Zivotnim stylem

Zasady:

® Respektujeme volby a individudlni potieby uZivatele.

® Respektujeme uZivatele jako rovnocenného partnera.

® Podporujeme prirozenou vazbu na rodinu, pfatele a mistni komunitu.
® Podporujeme samostatnost uZivatele.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
® Seniofi

® Lidé se zdravotnim omezenim

® Lidé s dusevnim onemocnénim

Vékova skupina:
® od 18 let véku

Oblast poskytovani sluzby:
@ Strakonicko, Volynisko, Radomyslsko, Blatensko
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Cas poskytovani:
@ bez ¢asového omezeni, tj. 24 h denné

Cenik:

® sluZzba v pracovnich dnech od 7 h do 19 h, pokud trvd 1,5 h a déle: 80 K¢&/h

® sluzba kratsi nez 1,5 h, sluzba v pracovnich dnech od 19 h do 7 h, sluzba o vikendech
a svatcich: 100 K¢/h

® Vyse thrady se pomérné krati, ic¢tovéna je kazda zapocata ¢tvrthodina.

Prava uZivatele:

@ UZivatel md pravo rozhodovat svobodné o svych zaleZitostech a nést z téchto rozhodnu-
ti pfiméfené riziko.

@ UZivatel md pravo nahlédnout do své slozky.

@ UZivatel md pravo stéZovat si na kvalitu a zpisob poskytovani sluzby. Stiznost neni da-
vodem k ukonceni poskytovani sluzby, ani k diskriminujicimu ¢i odmitavému pfistupu.
Uzivatel ma moZnosti si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit zdstupce. UZivatel muZe
vyuzit formuldf pro zdpis uddlosti/stiZnosti.

Povinnosti:

Dodrzovat zdk. ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach, v pl. znéni. UZivatel a poskytovatel
sluzby (Oblastni charita Strakonice) maji povinnost uzaviit smlouvu o poskytovani sluzby
a dodrzovat ujedndni v ni obsazené. Poskytovatel md vypracovand zavaznd pravidla sluzby.

Dalsi informace lze ziskat osobné: Heydukova ul. 349, Strakonice
tel.: 383 325 808, 777 808 874, na www.charita-strakonice.cz
e-mailem: osobniasistence @charita-strakonice.cz

Pecovatelskd sluzba
Oblastni charity Strakonice

Sti‘ediska: Strakonice, Volyné, Osek

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou sobé-
stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situ-
ace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovdna ve vymezeném cCase od
pondéli do patku od 7:00 do 17:00 hodin v domdacnostech osob na tzemi Strakonicka,
Volyiiska, Cesticka, Radomyslska.

Soucasti sluzby je bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

Poslani:
Poslanim pecovatelské sluzby Oblastni charity Strakonice je pomoc pii béZnych ¢innostech
lidi se zdravotnim omezenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby.
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STRAKONICE

VOLYNE OSEK

Vékova skupina:
® od 18ti let véku

Cilova skupina:

® Seniofi

® Osoby se zdravotnim omezenim
@ Osoby s dusevnim onemocnénim

Cile:

® UmozZnit uZivateld zistat co nejdéle v domacim prostiedi

® Podpora Zivotniho stylu, ktery si uZivatel sdm zvolil

@ Poskytnout uZivateli podporu ¢i pomoc dle individudlni potieby
Kontakt:

tel.: 383 325 808, 776 808 841
e-mail: pecovatelskasluzba.st@charita-strakonice.cz
www.charita-strakonice.cz
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CENIK PECOVATELSKE SLUZBY

Strakonice, Volyné, Osek Oblastni charity Strakonice

Platny od 1. 6. 2011

Ukony petovatelské sluzby

Cena

1. Pomoc pti zvladani béZnych tikona péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pti poddvani jidla a piti

25 K¢&/15 min

Pomoc pfi oblékani, svlékani

25 K¢/15 min

Pomoc pfi prostorové orientaci

20 K¢/15 min

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

25 K¢&/15 min

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny

24 K¢/15 min

Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty

24 K¢/15 min

Pomoc pfi pouziti WC

25 K¢&/15 min

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla

15-20K¢

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

25 K¢/15 min

Priprava a podani jidla a piti

25 K¢&/15 min

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bé&Zny uklid, ddrzba domécnosti

20 K¢/15 min

Udrzba domécich spotiebici

25 K¢/15 min

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

25 K¢&/15 min

Donaska uhli, vody, dfeva, atd. 25 K¢&/15 min
Topeni v kamnech 25 K¢&/15 min
Bézné ndkupy a pochiizky (1 taska) 20 K¢&/15 min
Velky nakup 100 K¢
Pranf a Zehleni loZniho pradla 50 K¢é/kg
Pranf a Zehleni drobného osobniho pradla 50 K¢/kg

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovod (na drady, k 1ékafi, atd.)

25 K¢&/15 min

Uttuje se kazda zapocata étvrthodina.

_9_




Pecovatelskd sluzba
Oblastni charity Strakonice
Stredisko Blatnd

Pecovatelska sluzba BLATNA je terénni sluz-
ba poskytovand osobdam, které maji sniZenou so-
bésta¢nost z duvodu véku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotntho postiZeni, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je poskyto-
vdna ve vymezeném case od pondéli do patku od
7.00 — 17.00 hodin v domdcnostech osob na uze-
mi Blatné a v okolnich obcich do 15 km.

Cilova skupina:

@ seniofi

@ osoby se zdravotnim postiZzenim
@ osoby s dusevnim onemocnénim

Vékova skupina:
@ od 18 let

Poslani:
@ Poslanim pecovatelské sluzby Oblastni charity Strakonice je pomoc pii béZnych ¢innos-
tech 1idi se zdravotnim omezenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Cile:

® UmozZnit uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostiedi

® Podpora Zivotniho stylu, ktery si uZivatel sam zvolil

@ Poskytnout uzivateli podporu ¢i pomoc dle individudlni potieby

Zasady pecovatelské sluzby:

@ Zabratiujeme socidlnimu vylouceni uZivatel (podporujeme pfirozenou vazbu na rodinu,
prétele a mistni komunitu).

® Respektujeme volby a individudlni potfeby uZivatele.

® Respektujeme uZivatele jako rovnocenného partnera.

@ UZivatelé jsou aktivnimi tcastniky pfi uspokojovéni svych potieb.

Kontakt:
TyrSova 436, Blatnd 388 01, tel.: 383 422 653, mobil: 777 808 985
e-mail: pecovatelskasluzba.bl @charita-strakonice.cz
internetova adresa: www.charita-strakonice.cz
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CENIK PECOVATELSKE SLUZBY
Blatna Oblastni charity Strakonice
Platny od 1. 6. 2011

Ukony petovatelské sluzby

Cena

1. Pomoc pii zvladani béZnych tikona péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti

25 K¢&/15 min

Pomoc pfi oblékdni, svlékani v¢. spec. pomicek

25 K¢&/15 min

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru

20 K¢&/15 min

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

25 K¢/15 min

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny

24 K¢/15 min

Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty

24 K¢&/15 min

Pomoc pri pouZziti WC — téZce pohyblivéd osoba

25 K¢&/15 min

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Dovoz nebo donéska jidla:

Blatna — mésto 15 K¢
Blatnd a okolni obce (do 20 km) 20 K¢
Lnéfe a okolni obce (do 10 km) 15 K¢
Lnéfe a okolni obce (do 20 km) 20 K¢

Pomoc pfi ptipravé jidla a piti

25 K¢&/15 min

Pfiprava a podani jidla a piti

25 K¢&/15 min

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid, idrZzba domacnosti
(utfeni prachu, vytfeni podlahy, vyneseni kosSe atd.)

20 K¢&/15 min

Udrzba domécich spotiebict

25 K¢&/15 min

Pomoc pfi zajiSténi velkého tklidu
(sezo6nni uklid, po malovéni, uklid spole¢nych prostor
— chodba, venkovni prostranstvi)

25 K¢&/15 min

Donaéska uhli, vody, dieva, atd.

25 K¢&/15 min

Topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy topiva,
udrZba topnych zafizeni

25 K¢/15 min

Bézné nakupy a pochiizky (1 taska)

20 K¢/15 min

Velky ndkup — tydenni, mési¢ni, oSaceni, atd.

NS - . o DRI 100 K¢&/ikon
— vcetné sepsani, nakoupeni, dondska, vyloZeni, vyictovani
Prani a Zehleni loZniho pradla popf. jeho drobné opravy 50 Ké/kg
Prani a Zehleni drobného osobniho pradla, popft. jeho drobné opravy 50 K¢é/kg

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovod (na trady, k 1€kafi, na ndkupy atd.)

25 K¢&/15 min

Uttuje se kazd4 zapocata étvrthodina.
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V15 Odborné socidlni poradny

Oblastni charity Strakonice

Poskytujeme:

odborné socialni poradenstvi: zprostfedkovani navazujicich sluZeb, poradenstvi v so-
cidlni oblasti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osob-
nich zdleZitosti

puj¢ovna kompenzacnich pomiicek: pomoc pfti ziskdni kompenzacni pomucky, ukdzka
pomicky z ptij¢ovny, zaptj¢eni pomucky, preddni kontaktii na organizace, kde je mozZné
vyzkousSet, zapujcit ¢i zakoupit komp. pomticky

@ Sluzby mohou byt poskytovany ambulantné (v poradné) nebo v terénu.

® Poradenstvi je poskytovdno na zdkladé ustni dohody, v pfipadé vypujcky kompenzacni

pomucky je uzavirdna pisemnd smlouva.

V poradné muZete vystupovat anonymné (vyjma vypujcky kompenzacéni po-
mucky).

Poradenstvi je bezplatné, diskrétni, nestranné.
Poradce respektuje individudlni potieby a cile klienta,
svobodnou volbu véetné zachovani anonymity,
podporuje a motivuje klienta k samostatnosti.

Sluzbu ze své strany muZete kdykoliv ukoncit. V pfipadé zdjmu se muZete na poradnu
opét obratit.

Poradce miiZe sluzbu ukoncit v pripadé agresivniho chovani klienta (z divodu vlastniho
bezpeci),

v pripadé, kdy klient opakované neplni vzajemné dohodnuté kroky a nemd zajem na
vyfeSeni svého problému.

Vase prava:

Maite moznost nahlédnout do vasi slozky vedené poradcem.

Maite pravo si stéZovat na kvalitu a zptsob poskytovani sluzby. StiZznost neni divodem
k ukonceni poskytovani sluzby, ani k diskriminujicimu ¢i odmitavému pfistupu.

® Mite mozZnost si pro podani a vyfizovani stiZznosti zvolit zdstupce.

® MuzZete vyuzit formuldf pro zapis udalosti/stiznosti, ktery je volné k dispozici v poraden-

ské mistnosti. Na druhé strané formulare jsou uvedena pravidla pro poddvani a vyfizova-
ni stiZnosti a kontakty na osoby povéfené vyfizovanim stiZznosti.
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Piujcovna kompenzacnich pomiicek
Oblastni charita Strakonice

Pijcovna kompenzacnich pomicek je soucdsti odborného socidlniho poradenstvi. Nabizi
vypijcku pomuicek pro nemocné, lidi po drazech, operaci, seniory nebo pro zdravotné po-
stizené obcCany.
® piedani informaci o vhodnych kompenzacnich pomuckach
@ praktickd pomoc pfi ziskdvani konkrétni kompenza¢ni pomucky
® ukizka kompenzacni pomticky z pijéovny kompenzacnich pomiicek
@ zapujceni kompenzacni pomicky z pijcovny
@ kontakty na organizace, kde je mozné vyzkouset, zapujcit ¢i zakoupit dalsi druhy kom-

penzacnich pomicek

Kontakt:
tel.: 383 325 808, 773 979 002, e-mail: poradna@charita-strakonice.cz

— 4
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Oblastni charita Strakonice

Celkové hospodareni organizace v r. 2010

Financni zdroje

Trzby z prodeje sluZeb 4721574
Provozni dotace MPSV 4497 000
Pfispévky ze sbirek, dary 494710
Prispévky obce, mésta 721 000
Granty Krajského dradu JEK 1 430 000
Uhrady od zdr. pojistoven 616 184
Ostatni vynosy 2 030 364
Refundace Utadu préce Strakonice 756 521
Celkem vynosy 15267 353
Provozni naklady celkem 4 604 664
Materialové naklady celkem 2023939
Nemateridlové naklady 2 580 725
Energie celkem 559 143
Opravy a udrZovéni 390 739
Cestovné 22 474
Ostatni sluzby 626 076
Jiné provozni naklady 388 968
Odpisy 593 325
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Mzdové niklady 9427 029
Hrubé mzdy 7147 918
Odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi 2279 111
Pojistné ke mzddm 2258 457
Ostatni pojistné 20 654
Jiné ostatni naklady 395 592
Celkové naklady na sluzbu 14 427 285

Celkem zisk/ztrdta: 839 968 K¢

Rozpocet za jednotlivé sluzby
Projekt prijmy vydaje
Dtim klidného stafi sv. Anny 9097 159 8 800 656
KONTAKT - osobni asistence 1865913 1778 349
Odborné socidlni poradenstvi 402 074 382 709
Pecovatelska sluzba Strakonice 961 447 868 093
Pecovatelska sluzba Osek 619 820 614 281
Pecovatelska sluzba Volyné 794 858 658 081
Pecovatelska sluzby Blatna 1499 627 1301 240
Odlehcovaci sluzba 26 455 23 876

<
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Za poskytnutou podporu srdeéné DEKUJEME
témto donoriim a ddrcum

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Krajsky urad JEK

Jaroslay Speta

Jaroslay Krdl

Petr Novotny — Voda, topeni, plyn
JEZEK SOFTWARE, s.r.o.
Diecézni charita Ceské Budéjovice
AUTO-MOTO dily MT Strakonice
Obec Lndre

Rimskokatolickd farnost Blatnd
Obec Kocelovice

Mésto Volyné

Mésto Blatnd

Méstys Radomysl

Obec Strunkovice nad Volyriskou
Obec Velkd Turnd

SNAPING, s.r.o.

Meéstansky pivovar Strakonice
KILAS pekdrna/cukrdrna

Pekdrna Galaxie

S.V.G., s.r.o, Strakonice

Vdchovd — Pedikiira
Rimskokatolickd farnost Strakonice
Rimskokatolickd farnost Sedlice
Pohostinstvi Drachkov

AutoSkola Béhavy

Rimskokatolickd farnost Cty¥i Dvory CB

Farni charita BorSov nad Vitavou
Rimskokatolickd farnost Predslavice
Vdclav Marousek, Klinovice
Jarmila Pacikovd, Volyné

Sarsok Jaroslay

Obec Mackov P‘; X
-

Jitka Simkovd

Jiri Hirsch

Lahudky Radosovice

SOU Strakonice

SKB Strakonice

Obec Prechovice

RNDr. Viadimir Drdpalik
Obec Bezdédovice

Farnost Stékeri

MADETA, a.s., C. Budéjovice
JEDNOTA SD Volyné
EXVER FOOD, s.r.o.
HUGLI FOOD, s.r.o.
MUDr. Jifina Oberpfalzerovd
UNITED BAKERIES, a.s.
TEPLARNA Strakonice, a.s.
FLOSMAN a. s.

Jifina Volfovd

Obec Hornosin

Vystavisté Ceské Budéjovice
Potraviny FLOP
Maso-uzeniny Hosticka
Maso—uzeniny Hojdekr

SU servis

Roset, s. r. o.
Rimskokatolickd farnost Prddlo
OCH HoraZdovice

Emilie Jdnskd, Katovice
Simiinkovd Riifena

Vikovd Frantiska

Obec Uzenicky

pani Filipovd

Jihocesky kraj



