Nz Charita Pravidla pro poskytovani pe¢ovatelské sluzby
ZB Strakonice  aosobni asistence

Pravidla pro poskytovani socidlni sluzby (ddle jen sluzby) vymezuji podminky poskytovani
sluzby mezi registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb Oblastni charitou Strakonice
a osobou, které je socidlni sluzba poskytovana. Tato pravidla jsou zdkladni, na pozaddani
budou kdykoli predlozena podrobnéjsi pravidla, metodiky a postupy.

Obecna ustanoveni:

. Sluzba je poskytovana v souladu se zdkonem &. 108/2006 Sb. a souvisejicimi predpisy.
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UZivatel je dospéld osoba se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jehoz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
je poskytovdna v domdcnostech osob.

Soucdsti sluzby je poskytovdni bezplatného zdkladniho socidlniho poradenstvi, které
napomahd k feseni situace. V rdmci tohoto poradenstvi je uzivateli nabizena i moznost
vyuZivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb ¢&i jinych poskytovateld socidlnich nebo
zdravotnich sluzeb. Nedilnou souCdsti je nabidka zprosttedkovdni duchovni podpory.
Prava vzivatele:

. Rozhodovat o svych zdleZitostech a nést z t&€chto rozhodnuti pfimérené riziko.

. Nahlédnout do své slozky.

. Na ohleduplné a zdvoiilé zachdzeni ze strany pracovnikU sluzby.

. Sté€Zovat si a davat pripominky ke kvalité a zpUsobu provedeni sluzby, zvolit si z&stupce pro

poddni a vyfizeni stiznosti.

. Ukoncit sluzbu bez uddani dOvodu.

Povinnosti uzivatele:

. Zajistit pracovnikdm vstup do domdcnosti. Zabrdnit ohrozeni pracovnikd, napt. zviraty,

hmyzem, parazity.

. Chovat se k pracovnikim zdvorile a nevytvdret neprdtelské nebo ponizujici prostredi.
. Pldnovat s pracovniky pribéh sluzby.
. Umoiznit pracovnikdm pouzivat pracovni pomuUcky, které zaqjistuji bezpecnost prfi prdaci

(napf. poutziti zveddku pro presun nepohyblivych osob apod.).

. Informovat o vyskytu infek&niho onemocnéni a dalsich prekdzek v poskytovdni sluzby.
. Uhradit mésicni vyUctovani za poskytnutou sluzbu.

Prava poskytovatele:

. Upravovat sazbu za poskytovdni sluzby v souladu s platnou provddéci vyhldskou k zdkonu

o socidlnich sluzbdach. Uhrada za fakultativni &innosti odpovidd skute&nym nakladdm.

. Nauctovat uzivateli vzniklé ndklady pri véasném neodvolani sluzby.
. Ukoncit poskytovani sluzby pfi nedodrzovani podminek siednanych ve smlouve.
. Odmitnout vykonat sluzbu, pokud je ohrozeno zdravi a bezpe&nost pracovnik{.

Povinnosti poskytovatele:

. Pldnovat a hodnotit prdbéh sluzby spole¢né s uzivatelem.

. Respektovat individudini moznosti, schopnosti a dovednosti uZzivatele.

. Respektovat soukromi uzivatele a jeho zpUsob Zivota, zachovavat micenlivost.
. Podporovat uzivatele ve vyuzivani viastnich schopnosti a dovednosti.

. Respektovat uzivatele jako rovnocenného partnera.

. Vést pisemnou a elektronickou dokumentaci.

. Umoznit uzivateli nahlédnout do dokumentace.



Sjednani sluzby:

Po projeveni zajmu o terénni socidlni sluzbu je zdjemci preddna nebo spoleCné s nim
vypln&na Zadost o zavedeni sluzby. Zahdjeni poskytovani sluzby vzdy predchdzi osobni
schizka povérenych pracovnikd poskytovatele (napf. vedouci sluzby, socidlni pracovnik)
v misté, kde md byt sluzba provddéna. Zdjemce je informovdn o zpUsobu fungovani
a pravidlech dané sluzby. Pokud se vzdjemné dohodnou o vhodnosti sluzby, ndsleduje
uzavieni smlouvy. SouCasné je vytvoren individudini pldn sluzby, ve kterém je upresnén
konkrétni zpUsob provdadéni jednotlivych cinnosti. Tento pldn je ddle pribéiné ménén dle
aktudinich potreb uzivatele.

Termin sluzby je nutné sjedndvat nejméné tyden predem prostrednictvim pecovatelky,
prfipadné telefonicky nebo e-mailem s vedouci sluzby Ci socidlnim pracovnikem. Zménu
rozsahu nebo zruseni terminu sluzby je nuthné ozndmit minimdalné 24 hodin predem opét
pecovatelce nebo vedouci sluzby Ci socidini pracovnici.

Ukonceni sluzby - vypovézeni smlouvy, zanik smlouvy:
UZivatel mOZe smlouvu vypovédeét kdykoli bez uddani divodu. Vypovédi prijimd vedouci
sluzby Ci socidlni pracovnik osobné, telefonicky nebo pisemné.

Poskytovatel mUze smlouvu vypovédét z téchto divodu:

Uzivatel hrubé porusi své povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy (napfr. neuhrazeni sluzby).
UZivatel i po pisemném upozornéni porusuje Pravidla poskytovani sluzby.

Uzivatel jiz nesplnuje podminku pro poskytovdani sluzby, neni osobou se snizenou
sobéstacnosti.

Smluvni vztah mezi obéma stranami zanikd, pokud nebyla sluzba uzivateli poskytovdna po
dobu 6 mésicu.

Dalsi viz smlouva.

Vykazovani, vyuétovani, platba za poskytnuté sluiby:

Poskytnuté socidlni sluzby jsou zaznamendvdny do cteciho zafizeni. Data ze Cteciho zarizeni
slouzi jako podklad pro mésicni vyuctovani. Na zadost uzivatele je mozno vytisknout zdznam
o poskytované péci. Poskytovatel predlozi uzivateli vyUctovdni Uhrady za poskytnuté sluzby
do 15. dne ndsledujiciho mésice, uzivatel je povinen uhradit sluzby do konce mésice, ve
kterém bylo predlozeno vyU&tovdni. Uhradu Ize po predchozi domluvé piredat v hotovosti
pecovatelce v domdcnosti nebo povérené pracovnici v kontaktni kanceldri, bankovnim
prevodem C&i postovni poukdzkou.

Zaloha:
Penize potfebné k zajisténi ndkupl nebo pochlzek predd uZivatel pracovnikovi ve formé
z4lohy predem. Ndsledné bude provedeno vyuctovdni zdlohy.

Kontakty:

Stredisko Strakonice: pevnd linka: 383 325 808, mobil: 777 808 874, 776 808 841
Stredisko Volyné: mobil: 777 808 947, 725 438 344,

Stredisko Blatna: pevnd linka: 380 830 305, mobil: 777 808 985

Podrobnosti na www.charita-strakonice.cz
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