) Vzor ustni smlouv
Nz Charita Y

7B Strakonice

Oznaceni smluvnich stran

Charita Strakonice. Pobocka Blatna/Strakonice - Odborné socialni poradenstvi zastoupené
konkrétnim socidlnim pracovnikem

(dale jen Poskytovatel)

a

Jméno (pokud zajemce uvede) nebo prezdivka

(dale jen uzivatel sluzby)

Druh socialni sluzby
Poskytovani zédkladniho a odborného socialniho poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Rozsah poskytovani socialni sluzby
Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim:

e Zprostredkovdni navazujicich sluzeb —napft. pomoc s hledanim vhodnych socidlnich sluzeb

¢i poraden, véetné predani kontakt(.
Socidlné terapeutické Cinnosti:

e Poskytnuti  poradenstvi v oblasti orientace v socidlnich systémech (socidlni
zabezpeceni), prdva, napf. informovat o moZnostech, jak ziskat socidlni pfispévky
(pFispévek na bydleni, prispévek na péci, prispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni
pomcku, prikaz OZP).

e Poskytnuti informaci o kompenzacénich pomuckach.

Pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti:
e Pomoc pri vyfizovdni béZnych zdleZitosti — napf. pomoc pfi jednani s Ufady a institucemi.
e Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

SluZzbu neposkytujeme:
e cizinclm bez znalosti ¢eského jazyka a bez tlumocnika

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Mistem poskytovani odborného socialniho poradenstvi je kancelar v Blatné, Zahradnicka 171,
nebo kancelar ve Strakonicich, Krale J. z Podébrad 772.

Provozni doba poradny Strakonice je:

Stfeda 8:00-12:00

Provozni doba poradny Blatna je:

Stfeda 13:00 — 17:00

* Po predchozi domluvé Ize sjednat schiizku mimo uvedené hodiny.



Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
Zajemce o sluzbu byl sezndmen se svymi pravy a povinnostmi:
- Pravo sistézovat (postup pro podani a feseni stiznosti je zvefejnén na nasténce v cekarné)
- Pravo nahliZet do své spisové dokumentace, pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju
- Pravo vypovédét ustni smlouvu kdykoliv a bez udani diivodu
- Pravo na ochranu soukromi, ml¢enlivost pracovnika, dlstojné zachazeni
- Prdvo na vlastni rozhodovani pti feseni svého problému.
- Povinnost respektovat provozni dobu poradny
- Povinnost dostavit se na sjednanou schlizku, nebo se z ni predem omluvit
- Povinnost uvadét informace, které jsou nezbytné kfeSeni nepfiznivé soc. situace
a aktivné spolupracovat s ohledem na vlastni individualni moZnosti a schopnosti
- Povinnost vyhnout se mluvenému ¢i fyzickému projevu agrese.

Zajemce o sluzbu byl sezndmen s charakterem a obsahem sluzby (jaké jsou zasady, poslani,
cile, cilové skupiny a Cinnosti poradny Charity Strakonice)

Uzavienim ustni smlouvy uZivatel sluzby souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji nezbytnych
pro poskytovani sluzby.

Vyse uhrady za socialni sluzby a zptisob jejiho placeni
Sluzba je poskytovdna bezplatné.

Vypovédni divody a vypovédni lhiity
UZivatel mlze smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani dlivodu. O vypovédi mize informovat
osobné, telefonicky, nebo pisemné, nekontaktovanim poradce. Smlouva je ukonéena v ten
den, kdy uZivatel smlouvu vypovédél.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét:

Pokud je sluzba zrusena

Pokud uzZivatel zavazné a opakované porusuje pravidla poskytované sluzby (agresivni chovani).
Smlouva bude ukonéena s okamzitou platnosti.

Pokud uZivatel opakované neplni vzajemné dohodnuté kroky a nema zajem na vyresSeni
problému.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti tehdy, kdyZ uZivatel sluzby svym udstnim souhlasem potvrzuje, Ze
plné rozumi jejimu obsahu a se smlouvou takto souhlasi. Smlouva je uzavirana na dobu nutnou
k vyfeSeni nepftiznivé socialni situace, tedy do doby naplnéni cile sjednaného mezi uzivatelem
a poskytovatelem.



